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Introduccion

La finalidad de la “Encuesta de satisfaccion de la ciudadania atendida en el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea (SNS-0)-2022”, es conocer su opinidn sobre diversos aspectos de la asistencia sanitaria
recibida, con el objetivo de detectar dareas de mejora. Se realiza de forma anual, aunque alternando
ediciones con muestras y formatos reducidos (7.000 encuestas) con encuestas mas amplias como ésta.

Se han realizado un total de 26.962 encuestas en los siguientes ambitos: Atencion Primaria, Urgencias
Extrahospitalarias, Atencién Especializada (Ingresos, Consultas, Urgencias, Cirugia Mayor Ambulatoria,
Hospitales de Dia, Proceso Maternal y CASSYR), Salud Mental (Centros de Salud Mental, Hospitales de Dia
y Unidad de Media y Larga Estancia), Servicio de Admision (consultas generales, salud mental y urgencias).
El trabajo de campo fue realizado en octubre de 2022, con lo que refleja ya el impacto de todas las olas
de Covid 19, incluidas las dos ultimas de Omicron.

Habitualmente se pone a disposicién de equipos directivos, profesionales y también la propia sociedad
por diferentes canales, entre ellos la web de Osasunbidea. Aqui se presenta un resumen de los principales
resultados de esta edicién.

La principal conclusion general es que las personas usuarias mantienen, en términos globales, una alta
valoracién sobre la respuesta de su sistema publico de salud con una gran mayoria de calificaciones
globales de satisfaccién por encima del “8” en una escala del “1” al “10” (solo un area de servicio de las
19 analizadas obtiene una calificacién inferior a 8) algo coherente con la posicidon comparativa del sistema
sanitario foral en informes y estudios sociolégicos (con menor muestra) a nivel estatal hechos por
diferentes actores.

Esta valoracion ademads es bastante equilibrada y homogénea tanto por niveles asistenciales (Hospitalaria
—el mejor valorado, con un 8,5 de nota-; Atencién Primaria, Salud Mental, Urgencias, CASSYR...); zonas
geograficas (Estella ligeramente por delante de Pamplona y Tudela, pero en un rango muy similar); o
estamentos profesionales, con medicina y enfermeria por encima de la media.

La segunda apreciacidn estadistica es la constatacion de que el estrés al que ha sido sometido ese sistema
sanitario en los ultimos afios por la pandemia, ademas de otros factores, ha generado un impacto de ligero
descenso en algunos indicadores como los relativos a “accesibilidad” (vias para lograr cita en centros de
salud, listas de espera...) que en esta encuesta se encuentran por debajo de la referencia general del “8”,
pero siempre por encima del “6”.

En cuanto a los diferentes protagonistas de la atencion sanitaria, los y las profesionales del SNS-O reciben
una muy alta valoracion (supera el 9 en muchos indicadores testados como son competencia, empatia,
tratamiento personalizado, informacion que facilitan, confianza, tiempo dedicado al paciente...) algo muy
relevante en términos de calidad del servicio publico.

En conjunto, como una consideracion final repetida en diferentes niveles asistenciales, la encuesta sefiala
que, en un nivel muy elevado de puntuacion, las personas usuarias recomendarian “volver a usar el centro
de salud” (8,8 de puntuacion de 1 a 10) o ser atendido por “el mismo especialista/centro” (9,2) en la red
hospitalaria, posicionamiento que es coherente con la alta valoracién global explicada en la primera
conclusién general en relacién a esta encuesta.
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Objetivo:
Conocer la opinidn de la ciudadania sobre diversos aspectos de la asistencia
recibida en los servicios sanitarios publicos

59 Centros de Salud

Urgencias Extrahospitalarias

93 Servicios clinicos hospitalarios Consultas e Ingresos
Urgencias hospitalarias (Adultos y Pediatria)

9 CASSYR

Cirugia Mayor Ambulatoria

15 Hospitales de Dia

Proceso maternal

Servicios de Admision

10 Centros de Salud Mental Tipo de estudio
5 Hospitales de dia de Salud Mental
1 Unidad de Larga estancia Salud Mental Entrevistas telefonicas
1 Unidad de Media estancia Salud Mental
Primeros Episodios Psicéticos PEP
Programa Terapia Grupal Fecha de realizacién
Unidad de Rehabilitacion R2-Dia
Unidad de Rehabilitacién R1-UTC De 17-10-2022
al 27-12-2022

Poblacion de estudio

Muestra: 52.321 pacientes
Personas encuestadas: 26.962

NN N N N N N N N N
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| Factores de Grado de Satisfaccion
| Preguntas se valorade 1a 101a
| asistencia recibida.

Factores de informacion cualitativa
Preguntas del tipo Si/No o ha
mejorado/empeorado, etc.

Factores de accesibilidad
Preguntas relativas a tiempos de
espera, fecha asistencia, etc.

Envio carta —
de presentacion

Informacion cualitativa

Preguntas abiertas de informacion

segun modalidad de atencion principales

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
2022



“Servicio Navarro de Salud
[ Osasunbidea

10
g.3g 8,61

L T L T ¥ N e o B b = < I Vs

2017

Satisfaccion General SNS-O

8,52 8,55
| I I I I 8;03
2018 2019 2021 2022

mATENCION PRIMARIA W ATENCION ESPECIALIZALIZA

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
2022



Osasunbidea

ap L e
[ Senvicio Navarro de Salud Resultados globales: Atencion Primaria

Atencion Primaria 2022

*Satisfaccion General I 8,03
SATISFACCION GLOBAL POR ESTAMENTOS I 8,26
ATENCION EN URGENCIA - I / 2/
TIEMPO POR PACIENTE I 2,28
CONFORT - I 2 35

CONFIANZA- PROFESIONALIDAD - I, © 34
PERSONALIZACION I 7 1

INFORMACION Y CONSEIO - I 2,23

AMABILIDADY EMPATIA I S S
AGILIDADY PUNTUALIDAD I /(3

ACCESIBILIDAD I ¢ 00

6,00 6,50 7,00 7,50 8,00 850 9,00

Cuestionario: 46 preguntas
Encuestas: 15.201

Satisfaccion general: 8,03

v Enfermera/o:
*  Amabilidad (8,90)
e Satisfaccion global (8,72)
*  Confianzay seguridad (8,65)
v' Confort del Centro (8,85)
v Médico/a:
v' Amabilidad (8,77)
v' Consejos (8,39) y Confianza (8,38)
v Satisfaccion global (8,49)

v Facilidad para conseguir cita por internet
(6,06), cita por teléfono (6,34), contactar con
el centro (6,35)

v' Tiempo de espera desde que se pide la cita
(7,30)

v Facilidad para resolver tramites (7,47)

v Facilidad para cambiar de médico/a (7,19)
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Resultados globales: Atencidon Primaria

lt2m meejor valorado:
Media del Fachar
ft=m peor walomado:;
lt2m meejor valorado:
Media del Fachar
ft=m peor walomado:;

Item mejor valorsdo:

[El horario de akenciin.

La Taciidad pars conSsciar por Ini=met
El S2mpo en ia sala de espem hasa entaren
consui.

LLa faciidad para resoiver frimibes.

La amabillidsd de la enfermen o del
enfermen.

El interes de [as administrativas o
1S BN MESOVEr SUS

ft=m peor

lt2m meejor valorado:
Media del Fachar
ftam peor walorado:
lt2m meejor valorado:

BAedia del Fachor
ft=m peor walomado:;
lt2m meejor valorado:
Media del Fachar

ft=m peor walomado:;

lt2m meejor valorado:

ft=m peor walomado:;

lt2m meejor valorado:
Media del Fachar

ft=m peor

recesidades.

La Informacion proportionada por la enfermera
o enfermero sobre los medicamentos que:
debia fomar.

La Informacion TaclEads por &l personal
administrath.

La garantia de ser alendido por s mismo
médica o medico en las suceshas
COnEURS.

La faclidad para cambiar de médica o médico
cuando & paciente o solicEs.

La comflanza y seguridad gue ransmite su
enfermmera

0 ErieTnEn.

Cuardo o necesita & médico o médica de
cabecera e envia al especiallsta.

m- .ummmi“uﬁmvinp.mnﬂmutmu
m- *El tiempo dedicado por s medica o &l mégico a cada paciente.

L3 atencin de ungencis en & horaro ordnano
el Ceniro.

L3 atencidn de urgencis fusra del horaro
ordinario ded Centro.

La safisfscoiin giobal con su enfermen o
enfermen.

L jan global oon el

62
6,30
[
AL
753

AT

830

751

856

T

TES

T3

BES

T3

p: ]

752
T

.75
BTz

8xs
TE

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida

2022



ap L Resultados globales por Areas:
[ Servicio Navarro de Salud
) [Osesntice Atencion Primaria

Atencion Primaria 2002
Resultados globales por Area

ACCESIBILIDAD AGILIDADY AMABILIDAD Y EMPATIA  INFORMACIONY PERSONALIZACION CONFIANZA- CONFORT TIEMPO POR PACIENTE  ATENCION EN URGENCIA SATISFACCION GLOBAL
PUNTUALIDAD CONSEIO PROFESIONALIDAD POR ESTAMENTOS
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NTOTALATENCION PRIMARIA ~ WARFADEESTELLA  WAREADETUDELA  WAREADE PAMPLONA
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Resultados globales comparativos:
Atencion Primaria

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

8,40

2019

Satisfaccion General

8,32 8,03

2021 2022
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Urgencias Extrahospitalarias

Cuestionario: 40 preguntas
Encuestas: 1.146

Urgencias Extrahospitalarias SNS-O Satisfaccion general: 8,20
2022
10,00 v
9,00 . ici
000 55 866 gso 858 Trato: El trato del personal de medicinay
8,06 ) 1
500 1o - e_nfermerla (9,0(?) . .
o 6,93 v' Tiempo por paciente: Tiempo dedicado
G'OO por médico/a a cada paciente (9,00)
5’00 v" Informacién y Consejo: Sobre medicacion
’ (8,82)
4,00 . . o
v' Competencia profesional: Conocimientos y
3,00 . ,
competencia de enfermeria (8,85)
2,00 .
v" Global: Volver al mismo centro (8,83)
1,00
0,00
ACCESIBILIDAD AGILIDADY TRATO NFORMACION ¥ COMPETENCIA CONFORT TIEMPO POR GLOBAL Nota alservicio Satisfaccion
PUNTUALIDAD ~ ADECUADO'Y CONSEIO  PROFESIONAL PACIENTE Genera .:. Informacién y consejo: |nformaci(’)n SObre
PERSONALZADO

tiempos de espera (5,97) e Informacién
sobre efectos adversos (6,59)

** Accesibilidad: El horario de atencién del
centro de salud (6,97)
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Urgencias Extrahospitalarias

- El horaro de atencitn del senicio de
tzm mejor valorads: urgencias extrahospitalanas. 18

Media del Factor T3

foem peor velorado: | £ ORI B2 Jtencion o2 su cantm de 657

“Vaoracion del tempo de espera desde que Bt a urgensias nasta que 553
|2 Ftenderon.

e mejor valorado: mmg::ma?ewml;m 50
enfenmerain).

Media del Factor B52

B El mnﬂpe;a:rﬂsai%g 78

tem mejor valorada: | Medicamenios. B2

Media del Factor 754
Lainfonracion quele sobrz

[tem pear velorade: muewus“““w"m“m 5,57
Los conodimientos y compatenda oe

)  enfemeria (packentes que han sido

leem mejorvalorado:  Sacee ar & medicaia y por 13
enfenmerain).

Media del Factor B 56
Loe conocimianios v compelencla dal

[tem peor valorade: personal de enfermeria (packentes oue han 7,91
skdo Aendlitos S0i0 por 13 enfameraio).

tem mejor valorada: Limpiaza. BEEl

Media del Factor B50

[tem peor valorade: B5

- I om

fem mejor vab : Imﬁmmvm_erammwm 85

Media del Factor BSE

e e — La salisfaccion global con & sanida 06

recibido.
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Resultados globales comparativos:
Urgencias Extrahospitalarias

FACTORI — ACCESIBILIDAD 7.38 748
FACTORI- AGILIDADYPUNTUALIDAD 6,53 5,96
FACTORII-TRATD ADECUADOYPERIOMALIZADO 852 853
FACTOR IV - INFORMACION — CONSEID 754 755
FACTOR ¥ —COMPETENCIAPROFESIONAL 5,66 263
FACTOR ¥l —CONFORT 8,50 £53
FACTOR ¥l - TIEMPO POR PACIENTE _ £22
FACTOR ¥l — GLOBAL 858 E54
*MNOTA AL SERVICIO B/ 206

*Satisfacdon Genersl 520 B2

"La Mota al Senvich & [a nota directa que da el usuanaio al senvicho en U conjunio

"El Indicador de Satisfacciin General es el obtenido como media de la puniuackin de faciores
"Los vElores Con Una punilacion igual o supenor 3 9 Sparecen SOMDISatos &N Codor verde

"Los valares con una puntuacion lgual o Inferor a 7,5 puntos aparecen representados en color mjo.

Ulrg. Extr. Adultos

Urg. Extr. Pediatria (Area de Pamplona)

785 El11 708 7,60 754
D2 E23 6,86 E 14 B33
BS7 _ 850 BT B.E2
757 7 7.53 735 693
BOT ET3 B4l E 48 BE53
_ BE58 B4D B 72 B.56
Bol EE9 EGE _ E.BS
BBZ B62 EO5 BE58 BEAS
B52 E3& E03 E42 E1E
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Resultados globales:

-grviciq Navarro de Salud . ) o
S Asistencia Especializada
Encuestas: 9.485
I

TOTAL ENTREVISTAS VALIDAS 0 485 £.359 1676 1.450

Admision Consultas Externas 200 100 50 50

Admision Urgencias 250 150 50 50

Consultas 4.450 2.900 800 750

Ingresos 1.358 651 457 250

Urgendias 596 401 95 100

Cirugia Mayor Ambulatoria 31 254 37 100

Proceso Maternal 280 280 — —

CASSyR 900 703 97 100

Hospitales de Dia 560 G20 40 —

Farmacia pacientes externos 50 50 — —

Medicina nuclear 50 50 - —

Admision no acude 400 300 50 S0

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
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Resultados globales:
Asistencia Especializada

*Satisfaccion General

*NOTA AL SERVICIO

GLOBAL

CONFORT

TRATO ADECUADO Y PERSONALIZADO
COMPETENCIA PROFESIONAL
INFORMACION

ACCESIBILIDAD

—— 8,51
I 2,60
I <20
I 2,69
I 5,50
I O, 13
I 2,69
I 61

0,00 200 400 600 800 10,00

Satisfaccion general: 8,51

DESCRIPCION

ACCESIBILIDAD 5,61 6,61 6,63 6,86
INFORMACION 8,69 8,74 8,81 8,39
COMPETENCIA

PROFESIONAL 8,9
TRATO PERSONALIZADO 8,90 8,88 8,96 8,80
CONFORT 8,69 8,69 -E
GLOBAL 8,80 8,80 8,94 853
SATISFACCION GENERAL 851 8,50 8,67 8,41

*Los valores con una puntuacion igual o supenor a 9 aparecen sombreados en color verde.
*Los valores con una puntuacion igual o inferior a 7,5 puntos aparecen representados en color rojo.

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
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Resultados globales comparativos
Asistencia Especializada

ATENCION ESPECIALIZADA
MEDIA SNS-O

DESCRIPCION

2019

MEDIA SNS-O

2021

MEDIA SNS-O

2022

ACCESIBILIDAD 7,09 7,48 6,61
INFORMACION 9,00 8,67 8,69
COMPETENCIA PROFESIONAL 9,15 9,30 9,13
TRATO ADECUADO Y PERSONALIZADO 9,08 8,94 8,90
CONFORT 8,84 8,76 8,69
GLOBAL 9,12 9,01 8,80
*NOTA AL SERVICIO 8,89 8,89 8,60

*Satisfaccion General 8,75 8,75 8,51

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
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Resultados Globales
Ingresos Adultos

Ingresos Adultos SNS-O
2022

*Satisfaccion General GGG 8 55
*NOTA ALSERVICIO N S 3
SEGURIDAD e S /0
GLOBAL N 3 44
CONFORT NN 3 19
TRATO ADECUADOQ Y PERSONALIZADO N S 56

r

COMPETENCIA PROFESIONAL I O 17

INFORMACION ~ — 3 16

ACCESBILIDAD S S )/

Cuestionario: 45 preguntas
Encuestas: 858

Satisfaccion general: 8,55

v" Informacién: Sobre pruebas o tratamientos
(9,21)

v' Competencia profesional: Hicieron todo lo
posible por aliviar dolor (9,24); Competencia
de enfermeria (9,21)

v' Trato: Personal de enfermeria (9,34) y Personal
de medicina (9,30)

v' Seguridad: Explicacién medicamentos (9,15)

v"  Global: Volveria al mismo centro (9,24)

v" Informacién: Opciones de tratamiento (6,70)
v" Centrado en la persona: Opinién opciones
tratamiento (6,59)

Global: Asistencia recibida (6,57)

Confort: Compartir habitacién (7,33)

Global: Asistencia recibida (6,57)

ANRNEN

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
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Resultados Globales

Ingresos Adultos

Factor Il

Media del Factor

item peor valorado:

item peor valorado:

Factor Il a
Item peor valorado:

Factor IV Media del Factor

item peor valorado:

item peor valorado:

Factor V1
Media del Factor

item peor valorado:

Media del Factor
itemn peor valorado:

item mejor valorado:

item mejor valorado:

item mejor valorado:

Item mejor valorado:

Item mejor valorado:

item mejor valorado:

Item mejor valorado:

La valoracion del tiempo de
espera del quirdfano.

La valoracion del tiempo de
espera en |a intervencicn.
Proporcionaran informacion
sobre pruebas o tratamientos
que |e estaban realizando.

éLe dijeron si teni varias
‘opciones de tratamiento?
¢Cree usted que el personal

hizo todo lo posible para
aliviar su dolor?

‘Competendcia de la
trabajadora o el trabajador
social gue le atendio.

Trato personal enfermeria.

Le pidieron opinion sobre las
‘opciones de tratamiento

La limpieza de su habitacidn y
banao.

Sl tuvo Que compartin
habitacion con otrofa
paciente, coma le resultd la
experiencia.

aoheer al mismo centro por
un problema similar.

La asistencia recibida.
explicacicn medicamentos.

8.68

7.86

9.1

6.70

9.24

8,99

9,34

6,59

8,95
8.19

7.33

9.24

8,44
6.57
9,15
8,70
7.76
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- Resultados Globales comparativos
Servicio Navarro de Salud
ol Ingresos Adultos

DESCRIPCION SN5-0 2022 SNS-0 2021 SNS-0 2019

FACTORI — ACCESIBILIDAD 827" 6,44 6,25

8,87 8,83
8,96 8,81

FACTOR II-INFORMALCION

8,16
FACTOR IIl-COMPETENCIA
PROFESIONAL

FACTOR IW-CENTRADO EM LA PERSONA 8,862 ! 3
FACTOR V-CONFORT 819 8,52 8,34
FALTOR VI-GLOBAL .44 - -
FACTOR VII-SEGURIDAD 8,702 . -
*NOTA AL SERVICIO 8,82 8,95 _
*5atisfaccion General 8,55 8,50 8,62

*La Mota al Servicio es la nota directa que da el usuaria‘o al servicio en su conjunto.

*El Indicador de Satisfaccion General es el obtenido como media de la puntuacion de factores.
*Los valores con una puntuacién igual o superior a 9 aparecen sombreados en color verde.

*Los valores con una puntuacion igual o inferior a 7,5 puntos aparecen representados en color rojo.

TEl factor Accesibilidad ha cambiado respecto a las anteriores ediciones. Se componia
solamente del item La valoracicn del fiempo de espera aen la infernvencian (7.86). En esta ediciamn
también compone el factor el tem La valoracién del fiempo de espera del guiragfana (8,68).

2l factor IV ha cambiado de denominacién, se lamaba Trato adecuado v personalizado v
ahora Caemntrado en la persona.

* El factor Seguridad s2 ha afadido para esta edicon.

Mo se puede comparar por items al haber sido modificado el cuestionario en esta edicién.

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
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|- Resultados Ingresos Adultos:
Servicio Navarro de Salud . . R -
Sl Asistencia Especializada Areas

DESCRIPCION

FACTOR I- ACCESIBILIDAD 8,27 8,32 8,16 8,26

FACTOR II-INFORMACION

8,16 8,33 8,52 7,83
FACTOR II-COMPETENCIA
PROFESIONAL

FACTOR IV-CENTRADO EMN LA PEROSMA

FACTOR V-CONFORT 8,19 818 8,60 8,03
FACTOR VI-GLOBAL 844 8,58 8,63 823
FACTOR VII-SEGURIDAD 8,70 _ 8,70 824
*MOTA AL SERVICIO 5,82 8,95 8,98 8,63
*Satisfaccion General 8,55 8,69 8,74 8,33

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
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Osasunbidea Consultas Adultos

[cdb L Resultados Globales
% ervicio Navarro de Salud

Cuestionario: 34 preguntas
Encuestas: 3.950

Consultas Adultos SNS-O Satisfaccion general: 8,46
2022
*Satisfaccion General  IEEEEEEGEGEGGGGEGEGGE 3,46 v Informacién: Medicamentos (9’17) y
*NOTA ALSERVICIO I S, 52 Respuestas comprensibles (9,07)
GLOBAL | C,77 v' Competencia profesional: enfermera/o
CONFORT I 3,/ 5 (9,24) y medicina (9,09)
TRATO ADECUADO Y PERSONALIZADO I <O 1 v Trato: Confidencialidad (9,39), Enfermeria
COMPETENCIA PROFESIONAL I O, 1 | (9,34), Medicina (9,23), Atencién médico/a
INFORMACION I S, 5 | (9,03)
ACCESIBILIDAD I G, 35 v" Global: Volver al mismo centro (9,00)

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

v" Accesibilidad: Tiempo de espera 12
consulta (6,32) y revisiones (6,43)

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
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Resultados Globales
Consultas Adultos

“Servicio Navarro de Salud
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item mejor valorado: Valoracion tiempo de espera LE (revisionas). 6,43
Media del Factor 6,38
item peor valorado: Valoracion tiempo de espera LE (12 consulta). 6,32
item mejor valorado: Medicamentos. 9,17
Factor ll Media del Factor 8,81
item peor valorado: Efectos adversos. 8,15
item mejor valorado: Competencia enfermera o enfermero. 9,24
Factor Il Media del Factor 9,11
item peor valorado: Competencia médica o médico. Q,09
item mejor valorado: Confidencialidad. 9,39
Factor IV Media del Factor 8,91
item peor valorado: Puntualidad. 7,84
item mejor valorado: Limpieza. 8,93
Factor V Media del Factor 8,75
item peor valorado: Comodidad. 8,42
e —— Intfer_‘:t:ifm de volver con elfla mismo 9,00
Factor V1 Sttt
Media del Factor 8,77
item peor valorado: Satisfaccion global. 8,52

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
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Resultados Globales comparativos
Consultas Adultos

10

[es]

~J

=]

i

=

78]

P

=

o

ACCESIBILIDAD

INFORMACION

COMPETENCIA TRATO CONFORT GLOBAL NOTA AL Satisfaccién
PROFESIONAL ADECUADO Y SERVICIO General
PERSONALIZADO

B MEDIA SN5-02019  EMEDIA SNS-0 2021  EMEDIA SN5-0 2022

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
2022



| Resultados Consultas Adultos:
Servicio Navarro de Salud . . R -
Sl Asistencia Especializada Areas

DESCRIPCION S5NS-0 2022 SN5-0 2021 SNS-O 2019

FACTOR [-ACCESIBILIDAD 6,38 7,28

FACTOR [I-INFORMACION 8,81 ) -

FACTORIN-COMPETENCIA PROFESIONAL

FACTOR IV-TRATO PERSONALIZADO 891
FACTORV-COMNFORT 8,75 -
FACTORVI-GLOBAL 8,77 8498 B.96
*NOTA AL SERVICIO 852 870 872
*Satisfaccion General B,46 873 8,77

* La Mota al Servicio es la nota directa que da el usuanalo al servicio en su conjunto.
* El Indicador de Satisfaccion General es el obtenido como media de la puntuacion de factores.

* Los valores con una puntuacion igual o superior a 9 aparecen sombreados en color verde.

* Los valores con una puntuacién igual o inferior a 7,5 puntos aparecen representados en color rojo.

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
2022



[-GiJD T Resultados Globales
[ it .
Urgencias

Cuestionario: 34 preguntas
Encuestas: 596 (Adultos-446 Pediatria HUN (150)

Satisfaccion general
Pediatria: 8,10

URGENCIAS HOSPITALARIAS Adultos: 8,13
2022

Satisfaccion Gerer:| | L
Nota alsenvicio | . v' Informacién: Pediatria: En relacién a las
ctosA |
conrorT |, °
1 Trato: Pediatria Médico/a (9,07)
Trato personaLzaoo ™ ¢
compeTencih proresionaL Y |
wrorvacion I .
accespoa - .oy v

000 1,00 200 300 400 500 600 700 800 900 10,00
) (6,47) Pediatria: Tiempo de espera (5,62)
B URGENCIAS HOSPITALARIAS URG. PEDIATRIA HUN B URGENCIAS HOSPITALARIAS URG. ADULTOS SNS-O

pruebas (9,08) y adecuada a la edad (9,30)

Accesibilidad: Adultos: Tiempo de espera

v" Informacién: Adultos: Tiempos de espera

(6,33); Pediatria: Tiempos de espera (5,49)

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
2022




“Servicio Navarro de Salud

Osasunbidea

Resultados Globales
Urgencias Adultos

Factor |

Factor ll Media del Factor

Factor Media del Factor

Factor IV

Factor V Media del Factor

Factor V1

itern mejor valorado: Se justifica la espera por las pruebas. 763
Media del Factor 6,84
item peor valorado: Tiempo de espera hasta que fue atendida/o. 6,47
éLe explicaron de una manera que usted
. di tend = ‘ debi
Item mejor valorado: e er s s = 8,73
tomar los medicamentos una vez fuera
dado de alta de Urgencias?
7,59
. La informacion que le les proporcionaron
SEL R L sobre los tiempos que debian esperar. 6,33
itern mejor valorado: Competencia enfermera o enfermero. £8,90
877
item peor valorado: Competencia madica o médico. 8,60
item mejor valorado:  |El trato del personal de enfermeria que le
. 8,99
atendid.
Media del Factor B,52
. El tiem ue pasd desde que le dijeron que
Item peor valorado: ) po . = ) - E 742
iban a ingresarle hasta que le ingresaron.
item mejor valorado: Limpieza. 8,80
84S
item peor valorado: Comodidad. 8,07
Si en un futuro necesitase acudir a
: - . Urgencias, por un problema similar, y
Item mejor valorado: pudiera elegir ile 2 volver 8,91
al mismo centro?
Media del Factor 8,59
item peor valorado |Nt:la al senvicio. B28

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida

2022



ap L Resultados Globales comparativos
[- Servicio Navarro de Salud
'Osasunbldea U rgen cias

URG. URG. URG.
URGENCIAS ADULTOS PEDIATRIA PEDIATRIA PEDIATRIA

DESCRIPCION 2022 2021 2019
SN5-0 2022 SNS-0 2021 SN5-0 2019 HUN HUN

FACTOR I-ACCESIBILIDAD 6,84 6,10 7,14 7,23
FACTOR II-INFORMACION 7,59 7,89 833 8,39
FACTORII-COMPETENCIA PROFESIONAL 8,77 3,80 _
FACTOR IV-TRATO PERSONALIZADO 8,52 8,78 _ 8,96
FACTORV-CONFORT 8,45 8,83 8,65 8,34 845 853
FACTORVI-GLOBAL 8,59 891 8,85 871 _ 8,37
*NOTA AL SERVICIO 8,25 8,63 8,54 8,13 8,44 8,39
*Satisfaccion General 8,13 8,56 2,55 8,10 853 843

* La Nota al Servicio es la nota directa que da el usuaria‘o al servicio en su conjunto.
* El Indicador de Satisfaccion General es el obtenido como media de la puntuacion de factores.
* Los valores con una puntuacion igual o superior a 9 aparecen sombreados en color verde.

* Los valores con una puntuacion igual o inferior a 7,5 puntos aparecen representados en color rojo.

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
2022



Resultados Globales
Admision de consultas externas y CSM

“Servicio Navarro de Salud
% Osasunbidea

Satisfaccion general 2022

Cuestionario: 10 preguntas
Encuestas: 300

HUN

764

HGO

©
S

Satisfaccion general: 8,06

ENTRADA EN EL SERVICIO

1. La adecuacion de la antelacion con la
que Admision le 858 8,66 833 817 8,45 8,30 845
ha comunicado la fecha de la cita

2. La adecuacion de la fecha y horario de
la cita otorgada por Admision en relacion
con sus circunstancias personales para
acudir a la cita

843 8,64 8,04 763 845 8,02 8,26

" » w »

3. Si la informacion proporcionada por
Admision sobre fecha, horario, lugar y

= i ! 8,80 873 8,61 8,86
condiciones de la cita era suficiente y clara

4, La amabilidad y el trato proporcionado

. e 8,70 876 8,86 8,85 849
por €l personal de Admision

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
2022



qOp

[__ “Servicio Navarro de Salud
% Osasunbidea

Resultados Globales
Admision de Urgencias

Cuestionario: 4 preguntas
Encuestas: 250

SN5-0

Entrada al servicio

2019 2021
1.La agilidad con la que ha sido atendido/a por el personal

de 8,97 8,50 8,22
Admision a su llegada a Urgencias

2.La adecuacion de la informacion sobre el proceso a seguir
proporcionada por el personal de Admision 8,67
3. El trato y la amabilidad del personal de Admision - - I
4.Valore su satisfaccion general con la Admision de -

. 872 8,40
Urgencias

8,36

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
2022



Osasunbidea C M A

[cm L Resultados Globales
% ervicio Navarro de Salud

Cuestionario: 37 preguntas
Encuestas: 391

Cirugia Mayor Ambulatoria SNS-O Satisfaccion general: 8,43
2022
*Satisfaccion General EEEEEE—————— 8,43 v" Informacién: Informacidn medicamentos
*NOTA ALSERVICIO . S Q7

(9,37), Respuestas comprensibles (9,24)
Competencia profesional: De profesionales
de enfermeria (9,32) y de medicina (9,19)

GLOBAL N S 05 v
CONFORT I O, 18
TRATO ADECUADQO Y... . S, 79

COMPETENCIA PROFESIONAL I —— 0,5 v' Trato: Interés personal sanitario (9,15),
INFORMACION I —— S 76 ayuda proporcionada (9,20), trato médico/a
ACCESIBILIDAD ~nESS— 5,6 (9,34) Alivio del dolor (9,32), trato

0,00 2,00 400 600 800 10,00 enfermeria (9,38)

v' Confort: Limpieza (9,44), temperatura (9,11),
comodidad (9,00)
v" Global: Recomendar (9,42)

v" Accesibilidad: Tiempo de espera (5,66)
v' Trato: Tiempo entrada al quiréfano (6,98)

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
2022



L Resultados Globales
ervicio Navarro de Salud
'Osasunbidea CM A

m Accesibilidad * Waloracion tiempo de espera LE. 5,66

¢ Le explicaron de una manera que usted
pudiera entender por qué v como debia

item mejor valorado: utilizar los medicamentos una vez fuera e
dado de alta?
Fﬂﬂﬂr II Ili:DI'TIIHE'lh Mediﬂ dEI Fil[:tﬂr a’?ﬁ
) Las explicaciones que le proporciond el o
Item peor valorado: la anestesista sobre los nesgos de la 834
anestesia.
. . . Los conocimientos v competencia del
item mejor valorado: personal de enfermeria que le atendieron. 9,32
Competencia .
. Media del Factor q
Profesional 25
- . Los conocimientos v competencia de las
tem peor valorado: médicas o los médicos que le atendieron. 9,19
item mejor valorado: El trato del personal de enfermeria. 9,38
Trato adecuado  Media del Factor 879
y personalizado  jtem peor valorado: Valoracion tiempo entrada en quiréfano. 6,08

item mejor valorado: Limpisza. 0,44
Factor vV Confort Media del Factor 9,18
item peor valorado: Comodidad. 9,00

Intencidn de recomendar este centro a

item mejor valorado: familiares v amigos por un problema 0,42

similar.
Factor Vi Global Media del Factor 8,05
item peor valorado: Utilidad de la intervencion. 8,65

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
2022



“Servicio Navarro de Salud

Resultados Globales comparativos

% Osasunbidea CMA
.o v d .o
Cirugia Mayor Ambulatroria-SNS-0 2022
12
10 9,53
895  g76 > 22 918 911 go5 899 gg7
8
6,34

6 5,66

4

2

0

ACCESIBILIDAD INFORMACION COMPETENCIA  TRATO ADECUADO CONFORT GLOBAL *NOTA AL SERVICIO *Satisfaccion
PROFESIONAL Y PERSONALIZADO General

m 2019 m2022

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
2022



Resultados CMA:

Servicio Navarro de Salud L
% [ Osasunbidea A reas

DESCRIPCION

FACTOR I-ACCESIBILIDAD L,66 E,G67 5,12 7,14

FACTOR II-INFORMACION 8,76 8,74

FACTORIN-COMPETENCIA PROFESIONAL _

FACTOR IV-TRATO PERSONALIZADO 879 8,73 8,78

FACTORVIHGLOBAL 8,95 8,95 8,94

*NOTA AL SERVICIO 8,87 8,81 8,89

*satisfaccion General 843 8,96 8,32 8,89
* La Mota al Servicio es |a nota directa que da el usuarialo al servicio en su conjunto.

* El Indicador de Satisfaccion General es el obtenido como media de la puntuacion de factores.
* Los valores con una puntuacion igual o superior a 9 aparecen sombreados en color verde.
* Los valores con una puntuacion igual o infenor a 7,5 puntos aparecen representados en color rojo.

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
2022



[@D Servicio Navarro de Salud RESUItadOS GIObaIES
% Osasunbidea C AS SyR

Cuestionario: 36 preguntas
Encuestas: 900

Satisfaccion general: 8,72

CASSVR 2022 v" Informacién: Medicacidn (9,41)
Respuestas (9,20)
*Satisfaccid ] P i
satisfaccion General 872 v/ Competencia profesional: enfermera/o

*NOTAALSERVICIO I 5/ (9,22) médico/a (9,10)
v' Trato: Intimidad (9,04), Escucha (9,08),

GloBAL I S CS T o
Confidencialidad (9,53), Médico/a (9,15),

CONFORT N 0,07 Enfermera/o (9,31)
TRATO ADECUADO Y PERSONALIZADO I S, 05 v' Confort: Limpieza (9,20), Temperatura
COMPETENCIA PROFESIONAL (9'09)
] .
1 v Global: Utilidad (9,14)

INFORMACION I ©,07

ACCESBILIDAD I 7,26
v Accesibilidad: Tiempo de espera revisiones

(7,25) Tiempo de espera 12 consulta (7,28)

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
2022



“Servicio Navarro de Salud
[ Osasunbidea

Resultados Globales

CASSYR

Factor Il

Factor vV

Accesibilidad

Competencia
Profesional

Trato
adecuado y

personalizado

item mejor valorado:

Media del Factor

item peaor valorado:

item mejor valorado:

Media del Factor

item peor valorado:

item mejor valorado:

Media del Factor

item peor valorado:

item mejor valorado:

Media del Factor

item peor valorado:

item mejor valorado:

Media del Factor

item peor valorado:

item mejor valorado:

Media del Factor

item peor valorado:

La valoracién tiempo LE (12 consulta).

La valoracién tiempo LE (revisiones).

iLe explicaron de una manera gue usted
pudiera entender por qué y como debia
tomar los medicamentos que le
prescribieron?

iLe explicaron los efectos adversos alos
que tenia que prestar atencion?

Competencia enfermera o enfermero.

Competencia de la médica o del médico.

Confidencialidad.

Tiempo espera hasta que entrd en consulta.

Limpieza.

Comodidad.
La consulta le ha resultado il

Satisfaccidn global.

7,28

7,26
7,25

9,41

8,97
8,14
9,22
9,14

9,10
9,53
8,98
7,87

9,20
9,07
8,91
9,14

8,88

8,54

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida

2022



“Servicio Navarro de Salud
Osasunbidea

Resultados Globales comparativos
CASSyR

8,948,97

7,48
| 7,26

ACCESIBILIDAD  INFORMACION

9,37
| 9,14

COMPETENCIA
PROFESIONAL

9 898 9,069,07 8,96 8,88 278
| | | | | | | |
TRATO CONFORT GLOBAL *NOTA AL *Satisfaccion
ADECUADO Y SERVICIO General
PERSONALIZADO

m2019 m2022

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
2022



qOp

_grviciq Navarro de Salud Re su Ita d 0s CA,S Sy R
% Osasunbidea A reas

DESCRIPCION

FACTOR |FACCESIBILIDAD

FACTOR IFINFORMACION

FACTORII-COMPETENCIA PROFESIOMAL

FACTOR IV-TRATO PERSOMALIZADO

FACTORV-CONFORT

FACTORVI-GLOBAL 8,88 8901 8,77 8,83
*NOTA AL SERVICIO 8,54 8,57 829 8,63
*Satisfaccion General 872 876 8,50 8,64

* La Mota al Servicio es la nota directa que da el usuanalo al servicio en su conjunto.

* El Indicador de Satisfaccion General es el obtenido como media de la puntuacion de factores.

* Los valores con una puntuacion igual o supenor a 9 aparecen sombreados en color verde.

* Los valores con una puntuacion igual o infenor a 7,5 puntos aparecen representados en color rojo.

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
2022



Osasunbidea

[ “Servicio Navarro de Salud

Resultados Globales
Hospital de Dia

Hospitales de dia
2022

satsfacein Gerero! ™ .
voraal senicio - .
cLoset |
conror” |
aro personaLz00. .
comrerencia proresiona. - ™
wroracion - Y
ACCESIBILIDAD 555 7,10
000 1,00 200 3,00 400 500 600 700 800 900 1000

M Pediatria W Adultos

Cuestionario: 37 preguntas
Encuestas: 560 (Adultos 440, Pediatria 120)

Satisfaccion general: Adultos: 8,53 Pediatria: 8,85

v" Informacién: Respuestas a cuestiones
planteadas (9,21), opciones tratamiento
(9,09), medicamentos (9,43)

v' Competencia profesional: enfermeria
(9,39) y médico/a (9,36)

v' Trato: ayuda (9,22), interés en su
comprension (9,25), enfermera/o (9,51),
médico/a (9,43)

v' Confort: Limpieza (9,22)

v" Global: Satisfaccién (9,09); Recomendacidn
(9,38)

v" Accesibilidad: Tiempo de entrada consulta
(6,15); tiempo de entrada sala tratamiento
(6,31)

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida

2022



"Osasunbidea

“Servicio Navarro de Salud

Resultados Globales
Hospital de Dia

Factor |

La valoracion de ese tiempo (entrada

Factor li

Factor Il

Factor IV

Factor V1

Item mejor valorado: e e e T 631

item peor valorado: mm deese po (entrada en 6,15

item mejor valorade: Medicamentos 9,43

; La informacion que se les proporciond

Item peor valorado: sobre régimen de vida, dieta, etc. que 8,55
debia llevar.

item mejor valorado: Competencia enfermera o enfermero. 9,39

item peor valorade: Eiéd'l bl LR 9,36

ico.

I . . Eltrato recibide por parte del personal

Itam mejor valorado: B e, 951

item peor valorado: Intimidad. 893

item mejor valorade: Limpieza de las instalaciones. 9,22

item peor valorado: Comeodidad de la sala de espera. 7,73
i Recomendarian el modelo de

i . . Hospital de Dia a sus familiares v

Item mejor valorado: amigos si necesitaran el mismo tipo de 938
asistencia?

item peor valorade: Satisfaccion global. 9,09

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida

2022



Resultados Globales

grviciq Navarro de Salud
'Osasunbldea Cuestionario: 40 preguntas Proceso maternal
Encuestas: 280 HUN

En general, écomo calificaria la atencién recibida durante En general, écomo calificaria la atencion recibida durante el

mala nacimiento de su hija/o? Pl
el embarazo? ... 0,7% Muy mala nqﬂa! / 0.4%
B,5% 0,0% 6,8% Mury mala

07%

Buena
32,0%
Buena
33,8%
En general, écomo calificaria la atencion recibida durante el En general, écomo calificaria la atencion recibida después del parto
o . o Mala
ingreso hospitalario? Mala en el CASSYR? L% v maa
0% + iy mial
Mury mala 0,7%
5 Regular
Regular 14

10,0%.

35,6%

Nota al Proceso: 8,34

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
2022



(LD oicio Navrrode Sald Resultados Globales
Nl [Osasunbidea
Salud Mental

TOTAL ENTREVISTAS VALIDAS 1.130
Admisién en Centros de Salud Mental 100
Centros de Salud Mental 651
Hospitales de Dia. 5alud Mental 204
Unidad Media vy Larga Estancia. 39
Frimeros Episodios Psicaticos 50
Programa Terapia Grupal 70
Unidad de Rehabilitacion R2-Dia 13
Unidad de Rehabilitacion R1-UTC 3

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
2022



Osasunbidea

[ “Servicio Navarro de Salud

Resultados globales:
Centros de Salud Mental

Cuestionario: 31 preguntas
Encuestas: 651 (10 csm)

Satisfaccion general: 8,13

Centros de Salud Mental- 2022

Satisfaccion general [N 3,13
Cel:7\ly [P
€ellielimy  JEEH
TRATO ADECUADO Y PERSONALIZADO [N s /s
comMpeTENCIA PROFESIONAL  [NNNENENEGEGEEEE =G
INFORMACION I s /7
ezl = === 0000

v" Informacién y Consejo: Sobre cémo tomar
la medicacién (8,90) y respuestas
comprensibles (8,90)

v' Trato: Intimidad al hablar de su
enfermedad (9,24)

v" Global: Volver al mismo centro (8,54)

v' Confort: Sala espera limpieza (9,14) y
temperatura (9,00).

v" Accesibilidad: Tiempo de espera 12 consulta
(6,25) y revisiones (6,51)

v Informacién: Explicacion efectos adversos
(7,22)
v' Trato: Tiempo de entrada en consulta (7,41)

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
2022



qup

% %E?’i‘ﬁ&d"’a"m —_— Resultados globales:
Sunpxe Centros de Salud Mental

. . . Valoracion tiempo LE

Item mejor valorado: isiones 6,51
Factor |

. . Valoracion tiempo LE (12

Item peor valorado: i) 6,25

- . . Medicamentos y respuestas

Item mejor valorado: entendibles. 8,90
Factor Il

item peor valorado: 7,22

item mejor valorado: B,42

Factor NI

item peor valorado: 7.66

item mejor valorado: 9,24

Factor IV = aloracion tiempo entra
I Item peor valorado: B PO da

7.41

item mejor valorado: 9,14

item peor valorado:  Comodidad 8,49

Intencion de volver al mismo
centro por un problema 8,54
similar

Item mejor valorado:

Factor VI

item peor valorado: 8,02

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
2022



ap L Resultados globales comparativos
[ Servicio Navarro de Salud

-Osasunbidea Salud Mental

8,27 872 2 T 8,95 8,87 8,88 882 g g7 8,62 8,65
‘ “ ‘ "25 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ Sjl&m ‘ SASS:]B
ACCESIBILIDAD INFORMACION  COMPETENCIA TRATO CONFORT GLOBAL MOTA AL Satisfaccion
PROFESIOMNAL ADECUADOY SERVICIO general
PERSONALIZADO

m2019 m2021 w2022

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
2022



Osasunbidea

[__ “Servicio Navarro de Salud

Resultados globales:
Hospital de Dia

Hospitales de Dia 2022

Satisfaccién general [T 8,46
GgLosaL NG 01
conFORT | 7 .oc
TRATO ADECUADO Y PERSONALIZADO [ : -
compeTencia PROFESIONAL [ -

iNFORMACION [ < /s

Cuestionario: 24 Preguntas
Encuestas: 204
5 Hospitales de Dia

Satisfaccion general: 8,46

v' Competencia Profesional: Del personal de
terapia ocupacional (9,24)

v Trato: Personal de Psicologia (9,05),
Enfermeria (9,39) y Trabajo Social (9,17)

v' Confort: Limpieza (9,13)

v" Informacién: Efectos adversos a los que
hay que prestar atencién (7,19)

Confort: Comida (6,49)

Global: Mejora del problema tras ingreso
(6,60)

ANIRN

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
2022



"Osasunbidea

grvicio Navarro de Salud

Resultados globales:
Hospital de Dia

item mejor valorado:

Factor |

Factor I

item peor valorado:

item peor valorado: | Efectos adversos 7,19
Los conocimientos y

R competencia del

Item mejor valorado: | personal de terapia 9,24

ocupacional que le
atendieron.

Los conocimientos y
competencia de los
enfermeros o las

enfermeras que le
atendieron.

8,75

item mejor valorado:

Factor lll .
Item peor valorado:

El trato de los
enfermeros o las
enfermeras que le
atendieron.

El trato de losflas
psiquiatras que le
atendieron.

9,39

8,74

item mejor valorado:

Factor IV

Limpieza

Factor V

item peor valorado:

item peor valorado: | Comida 6,49
Nota al servicio.
Intencion de

r - recomendar este

Item mejor valorado: centro afamiliares y 8,56

amigos por un
problema similar.

El haber estado
ingresado, ¢en qué
medida ha mejorado
su problema?

6,60

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida

2022



v

“Servicio Navarro de Salud
" Osasunbidea

Resultados globales comparativa :

8,60

8,45

INFORMACION

COMPETENCIA
PROFESIONAL

9,31
9,07
‘ 8,95

TRATO ADECUADO Y
PERSONALIZADO

. r
Hospital de Dia
8,79
8,66
8,56 8,56
8,48
8,40
8,25
I 7,96 8,01

CONFORT GLOBAL NOTA AL SERVICIO  Satisfaccion general

2019 m2021 m2022

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
2022



[-(IhD “Servicio Navarro de Salud
% Osasunbidea

Unidad de larga y media estancia

Unidad media y larga estancia 2022

Satisfaccion General

GLOBAL

CONFORT

TRATO PERSONALIZADO

COMPETENCIA PROFESIONAL

INFORMACION

e 7,88
I 12
KB
. [EES
I 5.1
I 7 s

6,5 7 7,5 8 8,5

Cuestionario: 22 Preguntas
Encuestas: 39 (27 mMe-12 LE)

Satisfaccion general: 7,88

Competencia: Personal de enfermeria
(8,82) y auxiliar de enfermeria (8,86)
Trato: Ayuda del personal (9,10), Personal
auxiliar de enfermeria (8,92), Personal
psicologia (8,62) y Enfermeria (8,64)
Confort: Limpieza (9,28)

Informacidn: Informacidén atencion a
efectos adversos (6,56)

Trato: Interés profesionales psiquiatria y
psicologia (6,00)

Confort: Comida (6,03) y Problemas
compartir habitacion (6,44)

Global: Mejora de su problema (6,74),
intencion volver (6,85)

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida

2022



grvicio Navarro de Salud

"Osasunbidea

Unidad de larga y media estancia

Factor | item peor valorado:

Factor Il

Factor Il

Factor IV

Factor V item mejor valorado:

item mejor valorado: |Medicamentos 8,44
Efectos adversos 6,56
item mejor valorado: Competencia auxiliares 8,86
de enfermeria
Competencia del
item peor valorado:  Psiquiatra ode la 7.97
psiquiatra
item mejor valorado: | Ayuda proporcionada
por el personal para 9,10
realizar actividades
El interés que pusieron
losflas  profesionales
; . de  psiquiatria vy
Item peor valorado: e arle 6,00
a comprender su
enfermedad
item mejor valorado: |Limpieza 9,28
item peor valorado: | Comida 6,03
Mota al servicio 7,59
) El haber estado
Item peor valorado:  ingresado ha mejorado 6,74
su problema

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida

2022



[

q

O

“Servicio Navarro de Salud

Resultados globales comparativa :

PROFESIONAL PERSONALIZADO

" Osasunbidea . . .
% Unidad larga y media estancia
8,77
8,31 847 835 8,37 818 8,26
7,85 7,68 7,90 7,96 759 7,88
INFORMACION COMPETENCIA  TRATO ADECUADO 'Y CONFORT GLOBAL NOTA AL SERVICIO Satisfaccion general

H 2019 m2022

Encuestas de satisfaccion de la ciudadania atendida
2022
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