faexo T

Convocatoria para la constitucién de una relacion de aspirantes al desempefio

de los puestos de trabajo de Gestor de Casos en Formacion y Empleo.
Prueba 1.

Cuestionario tipo test.

Pamplona a 9 de mayo de 2017.




1.-El_a.rticulo 2 del Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera de
Servicios Sociales de ambito general define como prestacion garantizada:

a) La exigible cuando exista consignacién presupuestaria.
b) La determinada en el Plan Individual de Atencion.

¢) La exigible como derecho subjetivo.

d) La prestacion econémica en el area de la Dependencia.

2.-Segun el articulo 20 de la Ley Foral 15/2008, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales NO forman
parte del contenido minimo de la Cartera de Servicios Sociales de ambito general:

a) Prestaciones economicas a entidades de iniciativa social que actiien en el ambito de la
discapacidad.

b) Prestaciones técnicas de atencion a la infancia en situacién de desproteccién o conflicto
social.

c) Las prestaciones de emergencia social.

d) Las prestaciones que se establezcan con caracter minimo por la legislacion estatal en
materia de dependencia.

3.-Segun el articulo 9 del Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Empleo, es un instrumento de coordinacién de! Sistema Nacional de
Empleo:

a) ElPlan Anual de Gestion de Empleo y Formacion.

b) El Sistema de Intermediacion de las Comunidades Auténomas y SEPE.
c) El Sistema de Informacion de los Servicios Publicos de Empleo.

d) La Estrategia Europea de activacién para el Empleo.

4.-Segun el articulo 14 del Reglamento 1296/2013 del Parlamento Europeo, las secciones tematicas
del Eje Progress son (selecciona el paquete tematico correcto):

a) Empresas sociales, lucha contra el desempleo juvenil y proteccion social.

b) Transparencia de las ofertas y demandas, asociaciones transfronterizas y planes de
movilidad especificos.

¢) Microfinanciacion para grupos vulnerables y empresas sociales.

d) Empleo, reducciony prevencion de la pobreza y condiciones de trabajo.

5.-Segun el articulo 17 del Decreto Foral 66/2014, de 27 de agosto, sobre la fase de evaluacion de la
competencia profesional, sefiale la respuesta INCORRECTA:

a) Consta de tres partes.

b) La persona aspirante debe realizar la inscripcion a esta fase.

c) No cabe interponer reclamacion frente a los resultados. N

d) Se debe designar una Comisién de Evaluacion por el Director Gerente del Servicio
Navarro de Empleo o el Director General de Educacion, Formacion Profesional vy

Universidades.

6.- Segun el articulo 8 de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, que regula el Sistema de Formacion
Profesional para el Empleo es una iniciativa de formacion profesional para el empleo:

a) Formacion profesional basica.

b) Formacion universitaria.

¢) Formacionen alternancia con el empleo.
d) Formacion reglada.




7.- Conforme a lo dispuesto en el Anexo | — Area de Atencion Primaria, del Decreto Foral 69/2008, de
17 de junio, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de ambito general el plazo para la
concesion del Servicio de acogida, orientacién, asesoramiento, valoracién y diagnéstico social y/o
socioeducativo, y de prevencion y promocién social en el Programa de Acogida y Orientacién Social
es:

a) Inmediato.
b) Un mes.

c) Tres meses.
d) Dos meses.

8.- Segun el articulo 31 de la Ley Foral 15/2008, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, serén de
implantacion obligatoria en todos los Servicios Sociales de Base los siguientes programas:

a) Programa de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las Personas en
situacion de Dependencia, Programa de Incorporacion Social en Atencion Primaria,
Programa de Incorporacién Social de Vivienda, Programa de Atencién a la Infancia y
Adolescencia.

b) Programa de Acogida y Orientacién Social, Programa de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las Personas en situacion de Dependencia, Programa de
Incorporaciéon Social en Atencién Primaria, Programa de incorporaciéon Socioiaborai.

c) Programa de Acogida y Orientacién Social, Programa de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencién a las Personas en situacion de Dependencia, Programa de
Incorporaciéon Social en Atencidn Primaria, Programa de Atencién a la Infancia y Familia
en Atencion Primaria.

d) Programa de Acogida y Orientacion Social, Programa de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencidn a las Personas en situacion de Dependencia, Programa de
Incorporacién Sociolaboral, Programa de Atencién a Mujeres victimas de violencia de
genero.

9.- Segln el articulo 8 del Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera
Comdn de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, el acompafiamiento personalizado en el
desarrollo del itinerario y el cumplimiento del compromiso de actividad consiste en:

a) La suscripcién de un compromiso socio-laboral por parte del demandante y el SEPE que
contemplara, las acciones de la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de
Empleo y servicios especificos, que ofrece el Servicio Publico de Empleo a la persona
demandante de empleo, acordes a sus necesidades, sus requerimientos y al objetivo a
conseguir.

b) El seguimiento individual y grupal por parte de un trabajador social u orientadr de las
actuaciones que el usuario vaya llevando a cabo en ejecucion de su itinerario, la revision
y actualizacién del mismo.

c) La citaciéon periddica del interesado, el sellado puntual de su demanda de empleo, su
valoracidon de inclusion social y en la oferta de cuantas aquellas acciones formativas
promueva el servicio publico de empleo.

d) El seguimiento individual y personalizado por parte de un tutor u orientador de las
actuaciones que el usuario vaya lievando a cabo en ejecucion de su itinerario, la revisién
y actualizacién del mismo.




10.- Segun el articulo 2 del Reglamento 1296/2013 del Parlamento Europeo, cual de estas
caracteristicas NO corresponde a una “empresa social’:

Tiene como objetivo primordial la consecucién de impactos sociales mensurables vy
positivos.

Esta gestionada de forma empresarial, transparente y sujeta a rendicion de cuentas.
Ocupa a menos de diez personas y su volumen de negocio anual no supera 2 millones de
euros.

Reparte beneficios a los accionistas y propietarios garantizando que no vaya en
detrimento de su objetivo primordial.

11.- La demanda de empleo se realiza:

a)
b)
c)

d)

Solo ante una Oficina de Empleo de los Servicios Publicos de Empleo y/o la Red de
Servicios Europeos de Empleo (EURES).

Ante una Oficina de Empleo de los Servicios Publicos de Empleo, Agencia de Colocacién,
Empresa de Trabajo Temporal o la Red de Servicios Europeos de Empleo (EURES).
Unicamente ante una Oficina de Empleo de los Servicios Publicos de Empleo y/o Agencia
de Colocacion.

Unicamente una Oficina de Empleo de los Servicios Publicos de Empleo y/o Empresa de
Trabajo Temporal.

12.- Seglin la Estrategia de Especializacion Inteligente NO es un sector HAT TRICKS en Navarra

a)
b)
c)
d)

Automocion.

Procesamiento y manufactura de alimentos.
Tecnologia de produccion y maquinaria pesada.
Tecnologia metallrgica.

13.- Conforme al Anexo 1 F del Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la
Cartera de Servicios Sociales, constituye prestacion garantizada en el area de atencién a personas
en situacion de exclusion social o riesgo de estarlo:

a)

b)
c)
d)

Ayudas economicas para gastos de libre disposicién a personas que reciben tratamiento
en comunidad terapéutica.

Centro ocupacional para personas en situacion de exclusion social.

Empleo social protegido.

Ayudas a proyectos de trabajo individual.

14.- El articulo 35 de la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales dispone que
sera funcién de los Servicios Sociales especializados:

a)
b)
c)

d)

Establecer criterios homogéneos de intervencion para todas las areas de servicios

sociales. o
Colaborar y asesorar a los Servicios Sociales de base, contribuyendo a la redistribucion

de los recursos y el empleo S o o .
Desarroliar medidas de integracion, participacion, capacitacion y rehabilitacién social

orientadas a normalizar y mejorar las condiciones de vida de las personas.
Realizar actuaciones preventivas y de promocion social.




15.- Seglin el articulo 2 del Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera
Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, su ambito de aplicacién es:

a) Todos los servicios prestados en el ambito del Servicio Navarro de Empleo.

b) Todos los servicios prestados en el &mbito de los servicios publicos de empleo y agencias
privadas de colocacion.

c) El Ministerio de Empleo y Seguridad Social y sus érganos territoriales.

d) Todos los servicios prestados en el ambito del Sistema Nacional de Empleo.

16.- Segun el articulo 15 del Reglamento 1296/2013 del Parlamento Europeo, cudl de estos es un
objetivo especifico del Eje Progress:

a) Garantizar que las ofertas y las demandas de empleo sean transparentes para los
solicitantes potenciales y los empleados respectivamente.

b) Proporcionar apoyo financiero para ensayar innovaciones de las politicas sociales y del
mercado de trabajo.

¢) Reforzar la capacidad institucional de los proveedores de microcréditos.

d) Facilitar el acceso a la financiacion para las empresas sociales.

17.- A efectos de la intermediacion laboral realizada por los Servicios Pablicos de Empleo y, en su
caso, las entidades colaboradoras de los mismos, tendran exclusivamente la consideracién de
demandantes de empleo:

a) Aquéllos que se inscriban como tales en los Servicios Publicos de Empleo.

b) Los inscritos como tales en los Servicios Publicos de Empleo y Agencias de Colocacién.

¢) Los inscritos como tales en los Servicios Publicos de Empleo, Agencias de Colocacion y
Empresas de Trabajo Temporal.

d) Todas las personas desempleadas estén inscritas 0 no en los Servicios Publicos de
Empileo.

18.- El tipo de Curriculum que “agrupa la informacién por temas o actividades” y se recomienda “en el
caso de que hayas tenido grandes periodos de desempleo o muchos cambios de trabajo”, es:

a) Curriculum analégico.
b) Curriculum inverso.

¢)  Curriculum funcional.
d) Curriculum cronologico.

19.- El servicio de apoyo a la incorporacién sociolaboral, equipos de incorporacién sociolaboral
(EISOL), conforme a lo sefialado en el Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio que aprueba la Cartera
de Servicios Sociales de ambito general:

a) Tiene una intensidad minima de 4 horas al semestre de distintas actividades segun
necesidades individualizadas.

b) No tiene una intensidad minima sino que depende de la valoracion de la persona y de su
entorno.

c) Tiene una intensidad minima de 2 horas a la semana de acompafiamiento social.

d) Tiene intensidad minima si es preciso disefar itinerarios individualizados.




20.- Conforme a lo establecido en el articulo 50 de la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de
Servicios Sociales los Servicios Sociales de Base se financiaran:

a) Con cargo a las entidades locales integradas en los mismos.

b) Con cargo a las entidades locales y las aportaciones de usuarios.

c) Con cargo a la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y de las entidades
locales de Navarra.

d) Con cargo a la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y de las entidades
locales de Navarra, a la aportacion de caracter minimo establecida por el Estado en
materia de dependencia, y al copago de los usuarios.

21.- Segun el articulo 6 del Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera
Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, la prestacion de servicios a usuarios del
Sistema Nacional de Empleo:

a) Sera de manera presencial, a través de las oficinas publicas de empleo u agencias de
empleo.

b) Sera4 de manera presencial 0 a través de medios tecnologicos dispuestos al efecto,
Gnicamente a través de los servicios publicos de empleo.

c) Podra ser directamente a traves de medios propios de los servicios publicos de empleo o
a través de entidades colaboradoras habilitadas para ello y de forma presencial y/o a
través de medios tecnolégicos dispuestos al efecto.

d) Podra ser directamente a través de medios propios de los servicios publicos de empleo y
prestados de forma presencial y/o a través de medios tecnologicos dispuestos al efecto.

22 - Segn el articulo 17 del Reglamento 1296/2013 del Parlamento Europeo, la cofinanciacion de la
Unién en el Eje Progress:

a) No podra superar, por norma general, el 80% del gasto total subvencionable.
b) No podra superar, por norma general, el 60% del gasto total subvencionable.
c) No podra superar, por norma general, el 95% del gasto total subvencionable.
d) No podra superar, por norma general, el 75% del gasto total subvencionable.

23 - La red de cooperacion entre la Comision Europea y los servicios publicos de empleo europeos de
los Estados miembros del EEE (los paises de la UE, Noruega, Islandia y Liechtenstein) y otras
organizaciones asociadas se denomina:

a) Red Eures.

b) Movilidad Europass.

¢) Curriculum Vitae Europass.

d) Pasaporte de las Lenguas Europass.

24.- La herramienta de busqueda de empleo que, “sirve para organizar eficazmente el tiempo que
utilizas en la busqueda de empleo. Te ayudara a planificarte, organizarte y realizar un seguimiento y
control de tu plan, permitiéndote cumplir, modificar, posponer O desechar tus objetivos, asi como
tomar las decisiones mas razonables en cada momento del proceso de busqueda’, es:

a) Lacartade presentacion.

b) Laagendade busqueda de empleo.
¢) Elcurriculum.

d) Ninguna de las respuestas anteriores.




25.- Conforme al Anexo 1 F apart.8 del Decreto Foral 69/2008, que aprueba la Cartera de Servicios
Sociales, NO es un concepto susceptible de ayuda extraordinaria de emergencia para personas en
situacion de exclusidn social:

a)
b)
c)
d)

Deudas relacionadas con la vivienda habitual.

Deudas relacionadas con el acondicionamiento de la vivienda.

Gastos médicos extraordinarios.

Deudas de la Seguridad Social que impidan la percepcion de una prestacion corto o
medio plazo.

26.- El Sistema Nacional de Empleo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6 del Real Decreto
Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo,
esta integrado por:

a)
b)
¢)

d)

El Ministerio de Empleo y Seguridad Social y los Departamentos competentes en materia
de empleo en las Comunidades Auténomas.

Todas las instituciones nacionales y autonémicas con competencias en materia de
empleo.

El Instituto Nacional de Empleo (INEM) y los Servicios Publicos de Empleo de las .
Comunidades Auténomas.

El Servicio Publico de Empleo Estatal y los Servicios Publicos de Empleo de las
Comunidades Auténomas.

27.- La Disposicién Adicional Segunda del Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se
aprueba la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, sefiala un colectivo
respecto al cual los Servicios Pliblicos de Empleo adoptaran las medidas necesarias para permitir su
acceso a los servicios comunes y complementarios, en condiciones que garanticen la aplicacion de
los principios de igualdad de trato y no discriminacion:

a)
b)
c)
d)

Mujeres.

Personas con baja cualificacion y sin estudios.
Personas con discapacidad.

Personas en situacion o riesgo de exclusién social.

28.- El Programa de la Unién Europea para el empleo y la Innovacién Social se aplicara:

a)
b)
c)
d)

Del 1 de enero de 2013 a 31 de diciembre de 2019.
Del 1 de enero de 2014 a 31 de diciembre de 2019.
Del 1 de enero de 2013 a 31 de diciembre de 2020.
Del 1 de enero de 2014 a 31 de diciembre de 2020.

29.- Seguin el Diagnoéstico sobre el empleo en Navarra, en la EPA del | Trimestre de 2016, los
parados mayores de 45 afios representan:

a)
b)
c)
d)

25% del desempleo de Navarra.
30% del desempieo de Navarra.
35% del desempleo de Navarra.
40% del desemplec de Navarra.

30.- Segun el Diagnostico sobre el empleo en Navarra, en marzo de 2016, ia mayoria de las personas
inscritas en el desempleo:

Sus estudios no superan la primera etapa de la secundaria.
Tienen estudios universitarios.

No tiene estudios superiores a la educacién primaria.

Han finalizado la segunda etapa de la secundaria.




31.- I_=:l Decreto Foral 69/2008, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales, en su Anexo 1
y en area de atencion a personas en situacién de exclusiéon o en riesgo prevé el copago en:

a) Servicio de acreditacion de personas en situacion de exclusién social para el acceso a
Centros de Insercion Sociolaboral (CIS).

b) Servicio de acogida para personas sin hogar.

¢) Servicio de atencién residencial.

d) Renta Garantizada.

32.. De acuerdo con el articulo 28 del Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo, el itinerario individual y personalizado de empleo
se configura para las personas desempleadas como:

a) Una obligacion.
b) Una opciodn.
¢) Una alternativa.
d) Un derecho.

33.- Segun el 12 del Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera Comun
de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, los Servicios Publicos de Empleo garantizaran la
participacion de los solicitantes y beneficiarios de prestaciones por desempleo mediante una de las
siguientes actuaciones:

a) Elaboracion de un co-diagndstico laboral y de un dictamen de empleabilidad asf como la
suscripcién del compromiso de actividad entre tutor y desempleado.

b) Asesoramiento y acompafiamiento en la realizacion de las actividades de la Cartera
Comun de Servicios, incluyendo su seguimiento y evaluacién y el acompafiamiento para
el cumplimiento del compromiso de actividad.

c) Acompafiamiento a los servicios sociales de base y/o especializados y derivacion en su
caso a los equipos de incorporacion sociolaboral.

d) Informacion de las actividades de la Cartera Comun de Servicios y el acompafiamiento
para el cumplimiento del compromiso de actividad.

34.- La prestacion de servicios personalizados adaptados a las necesidades de las personas y el uso
optimo de la red de servicios de apoyo, en el proyecto ERSISI corresponde a:

a) Comité de Direccién.

b) Cosolicitantes del proyecto.
c) Tramitadores de caso.

d) Comités locales.

35.- Segun el Decreto Foral 69/2008, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales, seran
beneficiarias de las ayudas a la integracion familiar y social:

a) Personas con una edad comprendida entre los 18 y 65 afios con discapacidad.

b) Personas con una edad comprendida entre los 25 y 65 afios que carecen de recursos
suficientes para afrontar el coste de las necesidades basicas de supervivencia.

¢) Personas con una edad comprendida entre los 18 y 65 aflos en situacion de grave

exclusion social.
d) Personas con una edad entre los 25 y 65 afios, con trastorno mental grave.




36.- De acuerdo con el articulo 26 del Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo, los servicios plblicos de empleo prestaran

servicios a:

a)

b)
c)

d)

Las personas desempleadas, a las personas ocupadas y a las empresas,
independientemente de su forma juridica.

Las personas desempleadas y a las personas demandantes de mejora de empleo.

Las personas desempleadas con caracter general, a las personas en situacién o riesgo
de exclusion social perceptoras de renta garantizada y a empresarios y auténomos.

Las personas desempleadas exclusivamente.

37.- Segun el articulo 4 del Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera
Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, el principio de activacion para el empleo en la
prestacion de servicios del Sistema Nacional de Empleo:

a)

b)

c)

d)

Sera la igualdad de acceso a los servicios, que se proveeran sin discriminacion por
cualquier condicion personal o social, sin perjuicio de la aplicacién de las actividades
especificas para personas con especiales dificultades de insercién en el mercado laboral.
Serd mediante el refuerzo de la vinculacion entre las politicas activas y pasivas de
empleo.

Sera la atencion personalizada en la prestacion de! servicio al usuario, al proporcionar a
los usuarios los servicios de la cartera de forma integral y adecuada a sus necesidades
especificas.

Sera el conjunto coordinado de actividades realizado por los Servicios Publicos de
Empleo, que debe prestarse de forma continua y sostenida en el tiempo, y que busca
atender derechos o necesidades de sus usuarios con objeto de mejorar su empleabilidad.

38.- En el proyecto ERSISI se entiende por Acuerdo reciproco de inclusion social:

a)
b)

c)

Un acuerdo escrito entre el beneficiario y los servicios publicos que detalla un plan de
acciodn individualizado y derechos y responsabilidades de ambos.

Un acuerdo escrito entre servicios publicos que detalla un plan de accion y derechos y
responsabilidades de los mismos.

Un acuerdo escrito entre los socios del proyecto que detalla las responsabilidades de los
mismos.

Un acuerdo escrito entre el beneficiario y los socios del proyecto que detalla un plan de
accion individualizado y derechos y responsabilidades de ambos.

39.- Conforme a lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de
Servicios Sociales NO forma parte de los principios rectores del sistema de servicios sociales:

a)
b)
c)
d)

Responsabilidad publica.

igualdad.

Copago.

Promocién de la autonomia personal.




40.- A efectos del Sistema Nacional de Empleo, segun el articulo 32 del Real Decreto Legislativo
3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo, la
intermediacion en el mercado de trabajo se realizara a través de:

a)
b)

<)
d)

El servicio publico de empleo estatal y los servicios publicos de empleo de las Comunidad
Autdébnomas.

Los servicios publicos de empleo, las agencias de colocacion y aquellos otros servicios
que reglamentariamente se determinen para los trabajadores en el exterior.

Los servicios publicos de empleo, exclusivamente.

Las agencias y fundaciones de colocacion, las empresas de trabajo temporal autorizadas
y los servicios publicos de empleo.

41.- La percepcion de Renta Garantizada segun la Disposicion Adicional Primera de la Ley Foral
15/2016, de 11 de noviembre, por la que se regulan los derechos a la inclusion social y a la renta
garantizada:

a)
b)

~\
)

d)

Ser4 incompatible en todo caso con la percepcion de cualquier otro ingreso.

Sera compatible siempre.

Sera incompatible con prestaciones de la Seguridad Social y/o ayudas analogas de otros
sistemas de prevision social por hijo o hija a cargo menores de 18 afios.

Sera compatible con la percepcion de cualquier otra prestacion, de conformidad con la
normativa en que se regule.

42 - La accién de orientacion profesional para el empleo en la que se facilita informacion sobre el
mercado de trabajo, la formacién y los servicios relacionados con el empleo que se ofertan desde
distintas entidades se denomina:

a)
b)
¢)
d)

Tutoria individualizada.

Busqueda activa de empleo.

Informacién profesional para el empleo.

Desarrollo de aspectos personales para el empleo.

43.- Segun el articulo 9 de la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales el sistema
publico de servicios sociales se constituye por:

a)
b)

c)
d)

Las prestaciones economicas y servicios que proporciona la Administracion de la
Comunidad Foral.

Las prestaciones técnicas, econémicas, planes, programas Yy equipos técnicos que
proporcionan las Administraciones Publicas de Navarra.

Las prestaciones economicas estatales, autonémicas y municipales. . N

Las prestaciones econémicas y servicios prestados directamente por la Administracién de

la Comunidad Foral.




44 - Las politicas activas de empleo segtn la definicion del articulo 36 del Real Decreto Legislativo
3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo:

a) El conjunto de programas y medidas de orientacién, empleo y formacién que tienen por
objeto mejorar las posibilidades de acceso al empleo de las personas desempleadas.

b) El conjunto de decisiones adoptadas por el Estado y las comunidades autonomas que
tienen por finalidad el desarrollo de programas y medidas tendentes a la consecucion del
pleno empleo, asi como la calidad en el empleo, a ia adecuacion cuantitativa y cualitativa
de la oferta y demanda de empleo, a la reduccién y a la debida proteccion de las
situaciones de desempleo.

c) El conjunto integrado de planes, programas y medidas que combinan empleo y
formacion, con colaboracién de todas las Administraciones competentes en materia de
empleo y abiertas a la participacién de entidades privadas autorizadas.

d) Las politicas de proteccién frente al desempleoc.

45.- Segun el articulo 1 del Reglamento 1296/2013 del Parlamento Europeo, el objeto de este
Reglamento es:

a) Establecer la Estrategia Europea 2020.

b) Establecer el Programa de la Union Europea para el empleo y la Innovacién Social.
c) Establecer el Fondo Social Europeo.

d) Establecer el Fondo de Cohesién.

46.- Para trabajar el desarrollo de aspectos personales para la ocupacion se pueden realizar:

a) Unicamente acciones individuales.

b) Unicamente acciones grupales.

¢) En ningln caso pueden trabajarse de forma grupal los aspectos personales.
d) Pueden realizarse tanto acciones grupales como individuales.

47.- Conforme a lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de
Servicios Sociales, los instrumentos en los que se recogen las prestaciones del sistema publico de
servicios sociales son:

a) Planes de Servicios Sociales.

b) Planes Individuales de Atencion.
¢) Programas de Servicios Sociales.
d) Carteras de Servicios Sociales.




48.- De acuerdo con el articulo 1 del Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo, sefiale la definicion correcta de politica de empleo:

a) El conjunto de programas y medidas de orientacion, empleo y formacién que tienen por
objeto mejorar las posibilidades de acceso al empleo de los desempleados en el mercado
de trabajo.

b) El conjunto de decisiones adoptadas por el Estado y las comunidades autdbnomas que
tienen por finalidad el desarrolio de programas y medidas tendentes a la consecucion del
pleno empleo, asi como la calidad en el empleo, a la adecuacion cuantitativa y cualitativa
de la oferta y demanda de empleo, a la reduccion y a la debida proteccion de las
situaciones de desempleo.

c) Agquella que, con caracter anual, fija los objetivos de la Estrategia Espafiola de Activacion
para el Empleo a alcanzar en el conjunto del Estado y en cada una de las distintas
comunidades auténomas asi como los indicadores que se utilizaran para conocer y
evaluar anualmente el grado de cumplimiento de los mismos.

d) Aquella que engloba el Sistema de los Servicios Publicos de Empleo, lo configura como
un sistema comun que se organizara con una estructura informatica integrada vy
compatible, y sera el instrumento técnico que integrara la informacién relativa a la
intermediacién laboral, a la gestion de las politicas activas de empleo, y de la proteccion
por desempleo, que realicen los servicios publicos de empleo en todo el territorio del
Estado.

49.- Los ejes fundamentales del Programa de la Unién Europea para el empleo y la Innovacion Social
son:

a) Progress, Eures y Microempresas de innovacién social.

b) Microfinanciacién y emprendimiento social y Progress.

c) Microfinanciacion y emprendimiento social, Eures y Progress.
d) Euresy Microempresas de innovacién social.

50.- Las personas inmersas en un proceso de formacion:

a) Sipueden ser destinatarias del servicio de orientacién profesional para el empleo.

b) No pueden ser destinatarias del servicio de orientacion profesional para el empleo porque
tienen que haber recibido ese servicio con anterioridad al inicio de la accion formativa.

¢) No pueden ser destinatarias del servicio de orientacion porque €s un servicio exclusivo
para personas desempleadas.

d) No pueden ser destinatarias del servicio de orientacion profesional para el empleo porque
es un servicio sélo para personas en mejora de empleo.
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Convocatoria para la constitucién de una relacién de aspirantes al desempefio de puestos
de trabajo de Gestor de casos en formacion y empleo.
Prueba Practica- Cuestionario tipo test.

PLANTILLA DE RESPUESTAS.

PREGUNTA RESPUESTA PREGUNTA RESPUESTA
1 C 26 D
2 A 27 C
3 C 28 D
4 D 29 D
5 c 30 A
6 C 31 C
7 B 32 D
8 C 33 B
9 D 34 C

10 C 35 c
11 B 36 A
12 D 37 B
13 A 38 A
14 C 39 C
15 D 40 B
16 B 41 D
17 A 42 C
18 C 43 B
19 A 44 A
20 c 45 B
21 C 46 D
22 A 47 D
23 A 48 B
24 B 49 C
25 c 50 A

Pamplona a 9 de mayo de 2017
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PREGUNTAS BREVES GESTOR DE CASOS DE FORMACION Y EMPLEO

1) Juan Gémez, espafiol de 23 afios, con un grado de discapacidad intelectual del 45%, acude a
la Agencia de Empleo de Alsasua, para inscribirse en la demanda de empleo. Acaba de
terminar sus estudios de Formacion Profesional Basica, y quiere recibir servicios de orientacion

profesional para el empleo.

Explique, brevemente, dos acciones de orientacion profesional para el empleo que deberian
realizarse con esta persona, identificando cudl debe realizarse en primer y segundo lugar y
justificando la eleccion de estas acciones. {5 puntos)




2) Marfa Salazar, ecuatoriana con autorizacion de residencia y trabajo en vigor y con 19 afios,
estuvo trabajando desde el 11 enero de 2015 hasta el 15 de diciembre de 2016 en la
Peluqueria “Rizos” de Tarazona. Desde el 2 de enero hasta el 28 de febrero de 2017 ha
trabajado de camarera, en el bar “Las Cazuelas” de Tudela. A nivel académico, sus estudios
alcanzan hasta la finalizacién de segundo de la ESO. Ademas, ha finalizado los siguientes cursos
organizados por entidades colaboradoras del Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare:

e MF0059_1: Montajes para cambios de forma e inicio del peinado (90 horas)

e MF0060_1: Aplicacién de cosméticos para los cambios de color del cabello (80 horas).

e MF0545_1: Envasado y empaquetado de productos alimentarios. (50 horas)

e MF0432_1: Manipulacion de cargas con carretillas elevadoras. (50 horas)

e MF0547_1: Mantenimiento bdsico de maquinas e instalaciones en la industria
alimentaria (70 h)

El dia 31 de marzo de 2017 acude a la Agencia de Empleo de Tudela para solicitar informacion
sobre la acreditacién de competencias.

a) Requisitos para participar en el procedimiento de acreditacién de competencias (3
puntos).

b) ¢Esta persona podrd solicitar la acreditacion por la via de la experiencia laboral en la
unidad de competencia “Servicios Auxiliares de peluquerfa” (IMQQ108) de nivel 1?
Justificar la respuesta (0,5 punto).

c) ¢Esta persona podra solicitar la acreditacion por la via de la formacion en la unidad de
competencia “Servicios Auxiliares de peluqueria” (IMQ0108) de nivel 1? Justificar la

respuesta. (0,5 punto)

d) ¢Esta persona podra solicitar la acreditacion por la via de la formacion en la unidad de
competencia “peluqueria” (IMQ0208) de nivel 2? Justificar la respuesta. (1 punto).




3} Siguiendo con el caso anterior,

a) éPodria inscribirse Maria Salazar en el Servicio Navarro de Empleo? Justifique la respuesta.
{0,5 puntos)

b) ¢En qué situacion se inscribird? Justifique la respuesta. {0,5 puntos)

c) Estd interesada en obtener informacion sobre el trabajo de Peluquera en Francia éEn el
Servicio Navarro de Empleo le podrian ayudar? Justifique la respuesta. (1 punto)

d) Cite tres servicios, y expliquelos brevemente, que se le podrian dar a Maria, en caso de que
pudiera inscribirse en el Servicio Navarro de Empleo. (3 puntos)




4) Marcos, 40 afios, trabajador de la construccion, casado y con un hijo.

Ha agotado la prestacién contributiva por desempleo que cobré durante 12 meses y continua
sin trabajo por lo que acude a su oficina del SEPE para consultar si tiene derecho a alguna otra
prestacion.

a) ¢Cumple los requisitos para percibir alguna otra prestacion o subsidio?, éCudl? (2
puntos)

b) En caso afirmativo, équé cantidad mensual cobraria? Justifique la respuesta (1 punto)

¢) En caso afirmativo, écuanto tiempo? Justifique la respuesta (2 puntos).




5) Identifica y desarrolia brevemente las actuaciones y actividades que como gestores/as de
caso de la zona de Tudela deberéis realizar con el siguiente participante del proyecto:

Hombre de 51 afios, con esposa e hija de 6 afios a cargo. El caso llega desde Servicio Social de
Base de Tudela, ya que son perceptores de Renta Garantizada desde hace 10 meses, aunque
lleva sin trabajar desde hace 3 afios, cuando cerré la empresa en la que trabajaba como
mecanico de coches. (5 puntos)







