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Sistema de identificacion de pacientes con pulsera

Importancia de la correcta ldentificacion de Pacientes

Diferentes organismos e instituciones relacionadas con la Seguridad del
paciente y la calidad de los servicio sanitarios sefialan que la identificacion
inadecuada de los pacientes es una causa importante de los problemas y
complicaciones asociada a errores en la asistencia.

En la actualidad la forma mas habitual de identificacibn de los pacientes
ingresados en nuestros centros sanitarios es basicamente el namero de
habitacion y de cama. Los problemas de identificacion se asocian con
frecuencia a las complicaciones producidas por errores en la administracion de
medicamentos, intervenciones quirdrgicas, pruebas diagndésticas, transfusiones
de sangre y hemoderivados, etc. De acuerdo con la American Hospital
Association, la identificacion verbal no se deberia hacer porque los pacientes
pueden estar sedados, con pérdida de atencion, indiferentes, confusos o
simplemente incapaces de responder. Los pacientes también pueden tener
barreras de lenguaje, idioméaticas, problemas de audicibn o ser demasiado
jovenes, aspectos todos que pueden aumentar la probabilidad de errores y
atentar contra la seguridad en la atencion de los pacientes.

En nuestros centros, al igual que en la mayoria de los centros del Sistema
Nacional de Salud, el personal sanitario no suele valorar excesivamente los
riesgos asociados a una deficiente identificacibn de pacientes, pues se
considera que el trato diario con un paciente garantiza que todo el personal del
centro lo conozca. No existe suficiente cultura sobre los problemas de

identificacion de pacientes

Estrategias de mejora

Los profesionales sanitarios deben acercarse cada dia a los pacientes como si
se tratara de la primera vez, un primer paso en la correcta identificacion de los
pacientes es la utilizacion de un brazalete identificativo, que permita en todo

momento conocer su filiacion. Se ha observado una notable disminuciéon de
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alrededor de un 50% en los errores asociados a la inadecuada identificacion de
los pacientes con el uso de un brazalete.

En éste deberia constar de forma legible, el nombre, apellido y niamero de
historia clinica del paciente y ser colocado en el momento del ingreso del
paciente al centro y no sacarsele hasta el momento del alta hospitalaria. De
esta forma, todos los procedimientos se realizarian con el paciente con su
brazalete. Cada hospital debiera aplicar una normativa sobre la utilizacién del
brazalete identificativo.

Ambito de aplicacion. Centros

El planteamiento inicial es que no se observan limitantes o condicionantes que
impida la implantacion de un SIP en todos los hospitales de la red. Si se
contempla que dadas las diferentes situaciones de partida y tipos de centro se
debe desarrollar planes especificos para cada uno de los centros.

La implantacion de un SIP debe realizarse en todos los centros hospitalarios

del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea

Ambito de aplicacion. Servicios/Unidades

A todo paciente que ingrese en cualquiera de los hospitales del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea se le aplicard un SIP. Esto sera asi
independientemente de la edad, sexo o tipo de patologia que motiva el ingreso.
Tendrd una consideracion especial, desarrollando su propio sistema, el
Hospital materno Infantil para el caso de los recién nacidos. EI mismos sistema
se utilizard en los pacientes atendidos en los servicios de urgencias,
independientemente de que vayan o no a ser ingresados.

Quedan excluidos, salvo excepciones, los pacientes que acudan al hospital
para una consulta o prueba diagnéstica ambulatoria. Se debera tener un
acercamiento diferenciado para aquellas prestaciones que desarrollandose de
forma ambulatoria se considera que, por su importancia o riesgo asociado,
deben incorporar un sistema de identificacion, que debera adaptarse a las
propias caracteristicas del servicio o la intervencion. En este apartado se

incluyen los Hospitales de Dia, la hemodialisis. Las prestaciones que se
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realizan en los Hospitales de Dia y Hemodidlisis se deben considerar de riesgo
y por lo tanto deben ser incluidas a la hora de instaurar un SIP. Por el contrario
al ser actividades que se realizan en dias diferentes y para periodos mas o
menos prolongados no se consideran operativos el sistema de pulseras y se
instaurara un sistema especifico.

En el caso de la Cirugia Mayor Ambulatoria, se considera que no existe ningun
impedimento para la utilizacion del similar sistema pulseras. Caso aparte,
dadas su reciente puesta en marcha y sus caracteristicas, es la hospitalizacién
a domicilio, en la no se considera que la incorporacién de un SIP sea una

prioridad.




