cuy;
Gobierno Nafarroako
de Navarra Gobernua

Portal de Bardena Difusion

En representacion del equipo de Bardena Difusion del Servicio de Tecnologias de Salud:

Pedro Pinedo Borobio (Responsable Técnico)
Katy Fernandez Ballesteros (Gestora)

Il Jornadas de Innovacién, Evaluacion y Difusion de resultados en salud
21y 28 de octubre de 2022
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' Introduccion

Productos de la Suite BARDENA

« Bardena Core

« Bardena Contabilidad Analitica (CA)
« Bardena Covid

 Bardena Difusion

« Unidades Autoservicio Explotacion
(Unidades)

Plataforma SQL Server

Plataforma Tableau

En ambas plataformas

Qi
Gobierno % Nafarroako
de Navarra

Gobernua

B.
Difusién

B. Covid . Unidades

B. CAy a B. Covid utilizan B. Core

Unidades accede a B. Covid, B. Difusién y B. CA. B. Difusién accede a B. Core y Covid
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V’ |ntrOdUCCi(’)n Gobierno c::L: Nafarroako

Glosario de términos

. Fuentes de datos: Modelos de datos con informacién Gtil para el analisis de un proceso de negocio y la toma de
decisiones. Son validadas por negocio y tiene todo el conocimiento del dato.

. Informes: Visualizacion de la informacion almacenada en una fuente de datos. Estas visualizaciones pueden ser por medio
de graficos o de tablas, permitiendo mostrar la informacién de una manera clara y ordenada para la toma de decisiones por
negocio.

e USUARIOS

e Analista avanzado: Son personas del SNS-O que pueden crear contenido (informes y fuentes de datos)
para Unidades Autoservicio Explotacion y Bardena Covid. Los usuarios con este perfil disponen
licencias de Tableau desktop.

« Analista basico: Son personas del SNS-O que tienen acceso a las fuentes de datos de Bardena Difusion y
pueden generar informes como contenido para Unidades Autoservicio Explotacion.

» Analista consumidor: Son los consumidores finales de los informes. Son lectores del contenido generado
por los desarrolladores o analistas avanzados.

« Desarrollador: Son las personas que forman parte del equipo de Bardena Difusidn. Son los encargados de
elaborar el contenido de Bardena Difusion y Bardena Covid a peticién del Responsable de Negocio.
Disponen de licencias de Tableau Desktop.
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V' Equipo del Programa de Bardena Difusion Gobierno 7] Nafarroako

de Navarra %Y Gobernua

Cliente: SNS-O

RNeg: Responsable de Negocio: Javier Gorricho

RProy: Responsable de Proyecto: Ainhoa Pagola

GProg: Gestor de Programa: Jeronimo Ballaz

GProy: Gestora de Proyecto: Katy Fernandez, Laura Sanz
GImp: Gestora de Implantacion: Zaida Mangado

RTec: Responsable Técnico: Pedro Pinedo
EqDes: Desarrolladores:
— Miguel Sainz

— lrune Larraneta
— Aritz Zabaleta
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* Introduccion

- Antecedentes

« Origen

- Portal de Bardena Difusion
« Agradecimientos
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Antecedentes del Sitio de Salud Gobierno [§7%] Nafarroako

de Navarra Gobernua

~)

EV 20172: EV2 Tableau Server 10.3 Ordenar las publicaciones por parte de usuarios Salud (modelo de
servicio). Desarrollado durante septiembre de 2017 a marzo 2018. GProy: Jerénimo Ballaz

Sitio: 12 nivel de organizacién dentro de Tableau Server. SERVIDOR TABLEAU SERVER

+  Productos: 2° nivel de ordenacion
“Albergara todo aquello que es desarrollado,
mantenido y soportado por DGTD, y que tiene
la consideracién de producto”

+ Unidades: 2° nivel de ordenacién
“Albergara elementos creados y mantenidos por Salud, Productos

gue no quedan bajo el soporte de DGTD”

Parrafo del documento:

“Los Libros y Vistas que se guarden en “Unidades” deben estar orientados al consumo de la propia Unidad . De existir
excepciones, y si la Unidad requiriera publicar Libros y Vistas a otras Unidades, se trataran individualmente y con un enfoque
temporal mientras pasan su Libros y Vistas al Proyecto Productos”
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Origen: 32908 EV2 Bardena Difusion: Diseno arquitectura v.4x Difusion y Metadato

“El objetivo de este trabajo es estudiar cdmo se van a difundir a negocio los informes que se
crearan en Bardena Difusién.”

- Unidades Autoservicio Explotacion es un producto de la suite BARDENA utilizado
por analistas para crear informes a través de la plataforma Tableau usando las
fuentes de datos de Bardena Difusion.

« Bardena Covid es un producto de la Suite Bardena creado durante la pandemia
para disponer de la informacidon sobre coronavirus que contiene una base de
datos de coronavirus y fuentes de datos e informes de Tableau.

Eraldaketa Digitaleko Zuzendaritza Nagusia / Direccién General de Transformacion Digital 10
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VV Origen del Portal de Bardena Difusion Gobierno [§7] Nafarroako

Origen: 32908 EV2 Bardena Difusion: Disefio arquitectura v.4x Difusion y Metadato
“El objetivo de este trabajo es estudiar cdmo se van a difundir a negocio los informes que se crearan en Bardena Difusion.”

«  El Modelo de Servicio implementado durante los 4 ultimos afios ha permitido a los analistas
avanzados y basicos para crear sus propias fuentes de datos e informes. La necesidad de
flexibilizar el control durante la pandemia ha propiciado una pérdida de gobierno sobre los
informes y fuentes existentes en Unidades y Bardena Covid. Esta situacion ha provocado
que analistas avanzados del SNS-O puedan llegar a obtener diferentes resultados, aunque
quieran obtener la misma informacion, al no aplicar los mismos criterios. Ademas, algunos
analistas avanzados de los servicios del SNS-O estan facilitando informes a otros servicios y a
gerencia cuyas fuentes son las de Bardena Difusion o directamente la base de datos de Bardena

Core, cuando esta tarea debe ser responsabilidad de Bardena Difusion.
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V' Origen del Portal de Bardena Difusion Gobierno [§7] Nafarroako

de Navarra Y Gobernua

Origen: 32908 EV2 Bardena Difusion: Disefio arquitectura v.4x Difusion y Metadato
“El objetivo de este trabajo es estudiar como se van a difundir a negocio los informes que se crearan en Bardena Difusion.”

Esto conlleva los siguientes problemas:

e Los analistas y consumidores cada vez disponen de mas informes, esto dificulta tanto su
localizacion como saber en qué informe se encuentra qué informacion.

e A algunos analistas y consumidores les resulta confuso que dos indicadores con el mismo
nombre en diferentes informes ofrezcan resultados diferentes al estar calculados de diferente
forma.

Eraldaketa Digitaleko Zuzendaritza Nagusia / Direccién General de Transformacion Digital 12
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de Navarra Y Gobernua

Origen: 32908 EV2 Bardena Difusion: Disefio arquitectura v.4x Difusion y Metadato
“El objetivo de este trabajo es estudiar como se van a difundir a negocio los informes que se crearan en Bardena Difusion.”

El Servicio de Evaluacion y Difusion de Resultados en Salud desea revisar el Modelo de
Servicio para permitir a Bardena Difusion acoger mas informes y fuentes de datos adelgazando
de esta forma el producto Unidades Autoservicio.

Tras realizar una prueba de concepto exitosa para la incorporacion a Bardena Difusion de ciertos
indicadores solicitados por AP, se ha decidido evolucionar Bardena Difusion:

Eraldaketa Digitaleko Zuzendaritza Nagusia / Direccién General de Transformacion Digital 13
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Origen del Portal de Bardena Difusion Gobierno 87 Nafarroako

de Navarra Y Gobernua

Origen: 32908 EV2 Bardena Difusion: Disefio arquitectura v.4x Difusion y Metadato
“El objetivo de este trabajo es estudiar como se van a difundir a negocio los informes que se crearan en Bardena Difusion.”

e Los informes seran decorados con un logo (diamante rojo) y un literal que identificara a Bardena Difusion
como su responsable de creacion, evolucion y mantenimiento.

e Cada informe sera identificado con un literal Unico (matricula).

e  Desde el informe se permitira acceder a la definicion del indicador registrada en el producto Gestion del
Metadato. Este acceso se realiza automaticamente desde el informe cuando el usuario ha seleccionado un
indicador. Entonces se muestra una descripcion emergente del mismo que es realmente una url para abrir
Metadato en la definicion de dicho indicador.

e  Utilizando las herramientas que ofrece la plataforma Tableau, Bardena Difusion permitira la basqueda y
seleccion de informes.

e (*) Bardena Difusion ofrecera al usuario informes filtrados en funcion de su ambito. Los usuarios se autentican
en Tableau con su usuario de Directorio Activo de forma integrada, Bardena Difusidn consultara el ambito del
usuario a Bardena Core. Bardena Core obtiene esta informacidén de SAP. (* Proximas versiones)

Eraldaketa Digitaleko Zuzendaritza Nagusia / Direccién General de Transformacion Digital 14
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V' Origen del Portal de Bardena Difusion Gobierno [§7] Nafarroako

de Navarra %Y Gobernua

Origen: 32908 EV2 Bardena Difusion: Disefio arquitectura v.4x Difusion y Metadato
“El objetivo de este trabajo es estudiar como se van a difundir a negocio los informes que se crearan en Bardena Difusion.”

e Ademas, se actualizara el Modelo de Servicio y el Modelo de transicién de los prototipos del producto Unidades a
Bardena Difusion. Se creara un protocolo para ello. El protocolo incluira un checklist con requisitos minimos de
calidad debe cumplir cada informe o fuente de datos.

e Trabajos realizados:
— Tarea 35100: Actualizacion del Modelo de trabajo de Bardena Difusion v2.0

— Tarea 35152: Actualizacion del Modelo de transicién de los prototipos del producto Unidades Autoservicio
Explotacién a Bardena Difusién v2.0

Eraldaketa Digitaleko Zuzendaritza Nagusia / Direccién General de Transformacion Digital 15
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de Navarra %Y Gobernua

Objetivo

El Portal de Bardena Difusién tiene como objetivo contener la informacién del Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea de forma organizada para facilitar la toma de decisiones de sus
profesionales.

Beneficios
e Centraliza y facilita la coherencia de la informaciéon. Metadato

e Garantiza que la informacion disponible esté actualizada. Fuente: Bardena
Core

e Ofrece administracion adecuada del contenido y garantia de seguridad

e Garantiza la continuidad del servicio. Soportado por Bardena Difusion
e Mejora Continua

Eraldaketa Digitaleko Zuzendaritza Nagusia / Direccién General de Transformacion Digital 17
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V' Portal de Bardena Difusion S Novarra 158 Gonerman’

de Navarra

A través del Portal de Bardena Difusion la informacion llega al usuario de
formas diferentes:

e El usuario navega e El Portal envia * El Portal podra
por el Portal para informacidn al disponer de
buscar Ia usuario de forma infor.mes gue utilizan
informacion que personalizada funcionesde
necesita (suscripciones) modelado predictivo

y prondsticos

Proactiva
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4

* CdM (cuadro de Mando): Indicadores oo |
* Informacién para la toma de decisiones de la Direccion
e Dirigido a:

*>>> Gerente y directores (6rganos centrales): Gerente SNS-O, Direccidn de Asistencia Sanitaria al Paciente
*>>> Gerentes (6rganos periféricos de gestion): Gerencia de AP, HUN, AST, ASE, SM

AN
e IdG (Informes de Gestion). Detalle I || ‘\MM |
.7 e . AW 1
* Informacién para la gestion de los equipos Wl " fat
e Dirigido a:
*>>> Jefes de Servicio de SSCC (érganos centrales)
*>>> Jefes de Servicio de AP, HUN, AST, ASE, SM (6rganos periféricos de gestion)
\

« Espacio Personal: Mi contenido

e Informacidén para todos los usuarios
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Portal de Bardena Difusion
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Portada

Sy
RS

=

Fuentes de Datos

Gobierno [5%] Nafarroako
de Navarra %% Gobernua

Vv

BARDENA DIFUSION NAVARRA
Cumplimos

RGPD

v

BARDENA DIFUSION NAVARRA

T

A

Cuadros de Mando Informes de Gestion Mi contenido
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Portada

B

:ZMZ
s

BARDENA DIFUSION NAVARRA

N
Mol

Informes de Gestién

Cuadros de Mando

Fuentes de Datos

Ao

A

Mi contenido

Qin
Gobierno Nafarroako
de Navarra Gobernua

Logo Bardena
Difusion

Archivo Insertar Opciones Formato de texto
- il ® I f 13
— - - L o b L - ]

3 Calibri 1 AA = » | } ?f._‘r:zl || | £
Pegar N K S - A. . = = = & 3= libretade Comprobar Adjuntar Adjuntar Firma
- ¥ Copiar formato T direcciones nombres  archivo - elemento - -

Fortapapeles n Texto basico Nombres Inchuir
Para.. calsedrs@navarra.es
=
= cc..
Emar
Asunt Soporte Portal Bardena Difusion
|- Producto: Bardena Difusion

Incidencia: <Aflada con detalle el motive de la incidencia=>

Soporte Portal Bardena Difusion - Mensaje (HTML)

[* Seguimiento - ‘

Complemento
de Office

Complamentos

| Importancia alta
% Importancia baja

Efiquetas

Identificacion de la pagina en la que se encuentra: <Afiada el codigo que se muestra en la pantalla donde ocurre la incidencia y que aparece en la parte superior tras el texto n? matricula>
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Vision general CdM

BARDENA DIFUSION NAVARRA

Cuanros e Manto Infarres de Gesticn
ain
r's'r" Bardena Difusién
4 | cdM_GN-01

'v

visitas en la Gitima semana

a8: % Episodios

creados

0y
1\ 42,7% — | as
< LA ? Porcentaje de consultas no presenciales del Total de visitas por estamento (enfermeria, medicina, trabajo social) en
& Ia Gltima semana
Metadato: % de consultas no presenciales del Total de visitas en la ultima semana
Wicentenido Wt B B '

Objetivo: 30%

Actuslizado: 12/10/2022 s

=0

CUADROS DE MANDO

~)

qix;
Gobierno Nafarroako
de Navarra Gobernua

Periodicidad: § (Semanal], T [Diariz)

AP: % de consultas no presenciales del Total de visitas en la Gltima s. mana AP: % Episodios nuevos creados por enfermeria sobre el total de diagndsticos
creados
0,
42,7% .
\ 2
az a2 vz yelz2 yrofee
1422 /5jzz afriz2 157af22 25/5/22
Actualizado: 12/10/2022 s Objedvo: 30% Actualizado: 13/10/2022 B
Atencién Enfermeria
Primaria Hospitalaria

AUZOLAN
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Metadato

visitas en la ditima semana

AP: % Episodios nuevos creados por enfermeria sobre €l total de diagndsticos

creados

—— I

42,7%

a5

Porcentaje de consultas no presenciales del Total de visitas por estamento (enfermeria, medicina, trabajo social) en

la dltima semana

Metadato: % de consultas no presenciales del Total de visitas en la atima semana

Objetivo: 30%

pi e piir-d picir-d pipiired

Actualizado: 12/10/2022 s

Nafarroako
Gobernua

Gobierno
de Navarra

Indicador

Datos bésicos

Cédigo:
O * Nombre:

o * Definicién:

Significado indicador:
© Clasificacion:

@ Agrupacion:

Férmula

O * Férmula:

Formula SQL:

Indicadores - Mantenimiento

Maestros Diccionario Administracién

1468

9% de pacientes vistas no presenciales en menos de 24 horas del total

Seleccionar v Unidad de medida:
Proceso S @ Dominio:
Calidad de la Atencidn Sanitaria v @ * Frecuencia actualizacion:

Numero de consultas no presenciales del dltime mes/Total de visitas del ultimo mes

Gobierno
de Navarra

/>

Metadato

Nimero de pacientes vistos en consultas no presenciales en la (ltima semana /Total de pacientes vistos en la Gltima semana

Desempefio del sistema de salud

las visitas no presenciales son Filtros:[Act_Tipo_Nom] in (‘No Presencial’, Videollamada®) de en [POB_DM)].[at].[Dim_Acto]

iy,

~)

Nafarroako
Gobernua
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Vision general CdM

iy CUADROS DE MANDO

#| Bardena Difusidn
I CdM_GN-01

o)
WS

qix;
Gobierno Nafarroako
de Navarra Gobernua

~)

'v

Periodicidad: S (Semanal), D {Diaria)

AP: % de consultas no presenciales del Total de visitas en la Gitima semana AP: % Episodios nuevos creados por enfermeria sobre el total de diagndsticos
creados

42,7% a

~

@

278

14/4/20 2322 azie2 150522 26/g/22

Actualizado: 12/10/2022 s Objetivo: 30% Actualizade: 12/10/2022 5

B

)
.q—/>

)

Atencion Enfermeria

—T Primaria Hospitalaria
S

o W 24 Q@
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CdM

Actividad AP % @ -

E Propistario Pinedo Borobio, Pedro (AVALON, DGTD Servicio de Tecnologias de Salud)

CdM Navarra CdM Area

Seleccionar todo

S TR— Bardena Difusién CdM Indicadores AP: Navarra '

~)

Qix;
Gobierno Nafarroako
de Navarra Gobernua

CdM_AP-01
O ﬁ IE SaMLIndicadores AR(GAM., Indicador Fecha Estamento
[(Tod0) ~ | [07/20/2022 ~| [(Todo) -]
Estamento
2 ENFERMERIA MEDICINA TRABAJO i
Indicador Todos ATENCION P.. FAMILIARY C.. PEDIATRIA SOCIAL Femenino Masculino
% ce consultas no presenciales del Total de visitasen I3 33 6% 43 4% 44 8%
dltima semanz o : o
96 de citas que esperan mas de 4 dias en la Gitimma 11.0% 9,3% 12,5% 1,4% 28.5%
semana
% e citas vistas en menos de 24 horas del Total 74,9% 76,2% 72,4% 50,3% 38,8%
9% de pacientes en tratamientoc con antagonistas 52 6%
vitamina K (Acenocumarol/Warfarina) con TRT > 60% )
Estamento ‘Tocos -
80,0
—
€0,0 -

40,0 ﬂl/\_J

20,0 —
— — e ————
e ——

0,0
ldeabr 1demay ldejun idejul ldeago ldesep ideoct
Indicador

o

[l % ce consultas no presen... 1l

4 de pacientes en tratami... [l % ce poblacidn infantil ce... [l % pacientes polimedicado... [l % de citas que esperan m...

B 2 ce citas vistas en meno... [l % de personas convalora... [l % Episcdios nuevos cread... [l % personas con valoracis...
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BARDENA DIFUSION NAVARRA v LS cmesme »
wo &
9 )
g L, eE ° = .
ain vV
INFORMES DE GESTION
o
o
Lol §5; A
=00
ﬁér) fuarict
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IdG Gobierno Nafarroako
de Navarra Gobernua

s = " / ifusion / ifusio x on / Actividad A . R i .
Explorar / Bardena Difusion / Portal Bardena Difusion Navarra / Informes de Gestion / Actividad AP Explorar'y\Bendenc Drusian 7' Bortel Bardens Isios avatre) / Infotmies de Geskion i Explorar / Bardena Difusion / Portal Bardena Difusion Navarra / Informes de Gestion / Enfermeria

Actividad AP # @ - ActividadAE % @ -

E Propietario Zabaleta Ibero, Aritz (AVALON. DGTD Servicio de Tecnologias de Salud) E Propietaric Pinedo Borobio, Pedro (AVALON, DGTD Servicio de Tecnologias de Salud)

,
I Enfermeria = @ -
Propietario Pinedo Borobio, Pedro (AVALON, DGTD Servicio de Tecnologias de Salud)

Seleccionar todo Seleccionar todo
Seteccionar todo

Tipo Nombre Tipo Nombre
O % [2} ldGActividad Acto O & [ IdG Disponibilidad Camas Hospitalarias (IdG_AE_Cam) Tipo  Nombre
O ] 1dG Analisis Indicadores AP (1dG_AP_Analnd) O [} Urgencias Hospitalarias O w 1dG Escalas de Enfermeria (IdG_Enf_Esc)
Eardena Difusién 1dG Actividad Acto s
1dG_AP_ActiAct-01 < e = . . -
IdG Disponibilidad de Camas Hospitalarias por Unidad de Enfermeria y Fecha
o Zona Bésica Tigo ée scto
022 =] [iTose) ] [(Tocod ol
Uridaade Exfemacts
sesan ssma Ol — o) oR =
Informacién mensual & o} D
Informe (Afio 2022)
2022
Zona Basica Tipo de acto enero febrero marzo soril mayo unto Julie agoste septiembre octubre
Ao Andlisis 310 293 324 239 323 326 34 221 357 89
Cirugia 1 5 s 7 E 5 s 4
CitaDia &5 £ 75 809 1077 1007 78 536 358 227
1 1 2 ) 1
51 108 21 5 2 uz 03 130 108 | |,
Desconseid® £E 1 1 |
Damicilio 178 158 213 164 183 218 220 186 205 a3
Educative 2 3 2 3 7 6 s 8 2
s 1 0 7 :e £ & 78 ss 1%
Zeoloraciin a £ ] ) £ £ % 38 a z s
NoA o 25 82 130 & s 2 b a2 & 2 L T Lieverbeny e Lovwstezt Loerovielt ey idereeca2z PP Leetsezz
Nopiesstcs 24 A 1568 10 50 1208 Lzm 2008 139 248 [ Contra Peha F Diapemibies M disperibios Ongaatan rmatitiolas i Mliains: Nmpits MM Aot e e e i)
Normal 1281 971 R 8s7 1097 1049 1190 1133 1208 264 e . i B fisiinesd bt sl - it Mt R 55
= . oot Ui i G 5 0 o s : W ©
scricas 1 per iy Sramn 3 o 2 s ° o ” s
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MI Contenido Gobierno Nafarroako

de Navarra Gobernua

~)

BARDENA DIFUSION NAVARRA

I

A

S
[N -o
<
e |
+it Espacio personal

Su espacio privado para crear contenido y explorar.
Salud v

Inicio

> 2

Favoritos

©

Recientes

2

2 Compartido conmigo

Recomendaciones

O

®

Espacio personal

G0
o+

Recopilaciones

(¥) Explorar

Afadir contenido a su Espacio personal

Co)% Usuarios Cree un libro de trabajo 0 mueva su contenido a su Espacio personal
23 Grupos ‘ Crear libro de trabajo I
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v' Portal de Bardena Difusion Gobierno 87] Nafarroako

de Navarra %Y Gobernua

Situacion actual

Esta primera version implementa la arquitectura y la funcionalidad sobre cémo visualizar
algunos Cuadros de Mando e Informes de Gestion.

Préximas versiones segun la priorizacion del Responsable de
Negocio

Divulgacion del Portal y formacion a los usuarios
Afadir contenido de valor (CdM + IdG + fuentes de datos)
Evolucién de la herramienta Metadato para obtener el objetivo de un indicador

Personalizacidn de la visualizacion del contenido segun el usuario que accede (EV de
RRHH)
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cuy;
Gobierno Nafarroako
de Navarra Gobernua

Muchas gracias

En representacion del equipo de Bardena Difusion del Servicio de Tecnologias de Salud:

Pedro Pinedo Borobio (Responsable Técnico)
Katy Fernandez Ballesteros (Gestora)

Il Jornadas de Innovacién, Evaluacion y Difusion de resultados en salud
21y 28 de octubre de 2022
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