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MODELO ANALITICO (DATAWAREHOUSE)

El SNS-O dispone de un modelo analitico que
permite que la informacion que se genera en cada
uno de sus sistemas operacionales se consolide de
forma unica, coherente y procesada cumpliendo los
requisitos de agilidad y seguridad.




MODELO ANALITICO (DATAWAREHOUSE)

El Modelo se compone de dos ambitos principales:

BARDENA
Donde se almacenan
datos provenientes del
GIS de Osasunbidea,
tanto de asistencia
especializada, atencion
primaria, salud mental o
servicios centrales.
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SECA
Donde se almacenan
los resultados de coste
obtenidos en GESCOT,
ademas de anadir
dimensiones con alto
valor anadido para la
realizacion de analisis
(Procesos,
Clasificaciones,
Estandares,...)

CONTARBILIDAD
ANALITICA
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INTEGRACION BARDENA - SECA

La informacion de Contabilidad Analitica (SECA) esta
perfectamente integrada en el modelo de informacion
asistencial (BARDENA), habiéndose convertido en una
sofisticada herramienta para el analisis en el SNS-O.

DIAGNOSTICOS

PROCESOS

EFICIENCIA oy A RD@N YA\ coste enrerveDaD

APR-GRD FARMACIA
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ANALISIS AVANZADO

Esta configuracion ha
permitido al equipo de CA, en
colaboracidén con diferentes
actores de la organizacion,
avanzar, en diferentes
direcciones, en la obtencién de
CONOCIMIENTO

Tipos de contenidos y su euulucién/

Bl / Il -
L] =

Datos Infarmacion Conocimiento
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ANALISIS AVANZADO

Apoyo a
la
Gestion

Modelos de ) . A}poy(.) al
- : < Ambito
Eficiencia = - : :
\- Asistencial

Analisis de
Procesos
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COSTE ESTANCIA 2019/01-2019/12

CHN HE HT
- ) COSTEESTANCIA | coqre psmancia | COSTETO™AL | cosTe TOTAL sin . |COSTEESTANCIA | cnere pemancia | COSTETOTAL | cere ToTaL (sin . |COSTEESTANGRA | onore porancia | COSTETOTAL | care romaL sin N
Cepr Veclor Cod {grupo) (incluye ein vedtorizadas) (incluye veclorizaas) ESTANCIAS (incluye (sin veclorizadas] (incluye vecloizadas) ESTANCIAS (oot (incluye veclorizadas) ESTANCIAS
vectorizadas) st vectorizadas) hasEa vectorizagas) st veciorizadas) watadimi] [tan AL veclorizadas) B
HOSPITALIZACION (MED + ENF) 449 4 22 6 244956 478 8.141.392 7.690.669 17.032 1 30 4302 32.262
uct 1984 195 35 20.034.112 10.269 3483 1.495.523 1454.413 429 o7 920

COSTE ESTANCIA 2019/06-2020/05

CHN HE HT
. ) COSTEESTANCIA | core pstancia | COSTETOTAL | cosT TomAL (sin e |COSTEESTANCIA | coere psmancia | COSTETOTAL | cosre ToTaL (3in | COSTEESTANCA | ooorr psmancia | COSTETOTAL | cosre Tomal sin .
Cepr Veclor Cod {grupo) (incluye Erives Tt (incluye veclorizaas) ESTANCIAS (incluye (sin veclorizadas] (incluye vectorizadag) ESTANCIAS “ein veciorizada] {incluye verlorizadas) ESTANCIAS
vectorizadas) s vectorizadas) HssE vectorizagas) st vectorizadas) wasademt] st AL veclorizadas) B
HOSPITALIZACION (MED + ENF) 512 47 119.846.642 10.283.831 233997 514 457 8435 7987234 16.412 489 434 14.709. 31624
ucl 2143 23.586.515 23.118.665 10951 2766 2669 1.520 1.466.837 550 2518 2442 31932712 1.268
CHN HE HT
. ) COSTEESTANCIA | core pstancia | COSTETOTAL | cosT TomAL (sin | COSTEESTANCIA | ooere psmancia | COSTETOTAL | cosre ToTaL (3n o | COSTEESTANCIA | ooorr psmancia | COSTETOTAL | cosre Tomal sin -
Cepr Veclor Cod (grupa) (incluye B Tt (incluye e ESTANCIAS (incluye i) (incluye T ESTANCIAS (incluye (sin veciorizadas) (incluye e eatal ESTANCIAS
vectorizadas) s vectorizadas) HssE vectorizagas) st vectorizadas) wasademt] st AL veclorizadas) B
HOSPITALIZACION (MED + ENF) 493 45 106.923.285 99.610.847 220840 500 470 7.473.166 14.959 447 414 12054317 29135
ucl 2093 205 16.906.346 16.568.804 8.078 2842 2837 1.159.806 394 2639 255 768

COSTE ESTANCIA 2019/06-2020/05 COVID

CHN HE HT
- ) COSTEESTANCIA | oogre estancia | SOSTETO™L | qosTE ToTAL (sin e | COTEESMNOIA | oere EsTancia | COSTETOTAL | coste ToTAL (3in | COSTEESTANGA | pore psmancia | COSTETO™L | oogre Tomal (sin N
Cepr Vector Cod (grupc) (incluye s veclorizadas) (incluye vectorizadas) ESTANCIAS (incluye sin veclorizadas) (incluye veclorizadas) ESTANCIAS (incluy e e (incluye e ESTANCIAS
vectorizadas) s vectorizadas) HasLEE vectorizadas) i sl vectorizadas) st veclorizadas) ML veclorizadas) st
HOSPITALIZACION (MED + ENF) 830 & 10 13.157 662 636 961.884 952,444 1453 662 1.665.074 2485
ucl 230 2903 3 7 155 2334 1.136.137 500
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Apoyo a

La

APOYO AL AMBITO ASISTENCIAL
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RADIOTERAPIA: COSTE ACT

mp

— RS 22,30% £
358,28€/acto " 0% paze
-~ R

1.Ciclos

i ° [ - Estamento participante. . 4 actos
. ® esated - oo 156756 5
Guorm <
RO R
v
= 53 Bracuiterspia Implante.
Az 85 Braguiterapie Examen
" 87 Bracuiterapia Simulacion
89 Braquiterapia Planificacion
i 91 Braquiterapia Tratemiento
oros 93 Braauiterapia Desimplante

o) 21 2

Gdor

Costetor

Desvscintio 13 ha77%

[ Coet Varicion de Pearson
Percert 25

Mediona

Percert 75 [

3.Pacientes con ciclos finalizados en el afo botond

Pacantes tratacas

Costepacietesi H

Cilosshopaciente

| paciente de i6n Asistida en HUN asciende a

pacientes cuya primera consulta tiene lugar en cusl

4.778,96€ s




APOYO AL AMBITO ASISTENCIAL

(REUMATOLOGIA)
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Pacientes atendidos en CONSULTAS EXTERNAS

2021
10.503
2018
0,507 2019 2020 pacientes
: 9.181 9,339

pacientes

pacientes pacientes

2.268
MLEVOS

Pacientes atendidos en HOSPITAL DE DIA

2021
607
2019 2020 pacientes
542
510 iente
pacientes
2018 pacientes
442

pacientes

Consultas médicas realizadas

2018
18'9:: 2019
consultas
19Bctas. pac 17.181 2020
— consultas 16.212
| consultas
175 ctas. pac

2021
18.407

consultas
1,75 ctas. pac

Consultas ponderadas y Contratacion efectiva

727

- 873 fezs

fx;.as 585 ==

feas
23131 consultas 21578 consultas 21,882 consultas
370,15% 25631 a7Z71E
18.738 conzultas
a77,38¢€

valentes efectivas (no MIR) + productividad = Covid

B corsuitss conceradas de 15 min

Consultas médicas y tratamientos HOSPITAL DE DIA

2.207
2137 2.096 consuitss médicss 3
consultas médicasa tratamientos 3 7091€

7358 105,05 €

333 tos.
360 min

469 thos.
45 min

2.233
tratamientos s

10835¢

377 thos.
360 min

1898 1513
mm[{ffgd-‘m = 1720 consultas médicas 2 tratamientosa
57.47€ tratamientosa 56,41€ 122,75¢

152,73 €

372 tros.
E
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APOYO AL AMBITO ASISTENCIAL
(RADIOTERAPIA)

[ FE— emm
RADIOTERAPIA: COSTE ACTO

segun ultimo periodo de imputacion disponible

Estamento participante. ..

cometrio-Cervis

; Radioterspeuts ¥ | Postoperstorio

Prostata HOR Boost

25 Braquiterapia Examen 6.2 Prostata HDR Rescate

87 Braguiterapia Simulacion
24 [ 24 actos

89 Braquiterapia Planificacion
51 Braquiterapia Tratamiento

93 Braquiterapia Desimplante 51

21/ 21 actos

= 5 164 17€ / acto

15/ 19 actos
121574 € [acto

W inestesizts
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APOYO AL AMBITO ASISTENCIAL
(REPRODUCCION ASISTIDA)

2018 2020 2021

CICLO SIN RA

CRIOTR
EMBRIONES PR

FIv

Costeporcicdo

FIVSIN
FINALIZAR

1AC

2020

Costetotal
Ciclos

iC\:Ics

| Coste ciclo

Desviacidn tipica

Coef. Variacin de Pearson
Percentil 25 |
Mediana |
Percentil 75 |

4.Pacientes por fecha primera consulta... botén derecho coste total

[ 2018 2019 2020 | 2021

2015 7.

Pacientes tratadas 2017 45

Coste paciente afio

Ciclos afio paciente 234 2,31 230

N
o

2021 2

El coste medio de un paciente de Reproduccion Asistida en HUN asciende a

Pacientes cuya primera consulta tiene | 2

4778,96 £ S_E\a:torpe--.‘il




NALISIS DE PROCESOS

ESTUDIO ACERCA DEL USO ANICOAGULANTES EN EL SNS-O.
EVOLUCION DEL NUMERO DE PACIENTES Y MESES DE TRATAMIENTO (2017-2020)

2017 (snirmon) b
14.664 pac.
165,662 meses
o

2017 ¢
18.291 pac.

E1l nimero total de pacientes, a los que
se ha dispensado alguno de los

tratamientos antocoagulantes, ha pasado
de 18.291 en 2017 2 21.069 en 2020, lo
que supone un incremento del 15%.
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2019

2020 (sniTRon)
3.086 pac.
131,428 neses

2020 (130)
9.114 pac. |
7,494 meses

‘El nimero de pacientes-mes tratados con ACOD ha
icr‘ecido considerablemente en periodo de cuatro
lafios (2017-2020), pasando de 37.819 meses de
‘tratamiento a 87.494 meses, suponiendo un
iincremento de mas de 49.000 meses.

Este incremento no ha sido compensado con por el
descenso de 14.000 meses de tratamiento SINTROM.

2020

Salud Wental
Anlisis del coste de 1a stencion TNFANTO-JWENLL 2015-2020

[T PR~ I P PR
e o
o S . M
— o o
se 2e0

% Infanto-Juvenil sobre el total de SALUD MENTAL

2018 2019 2020
9,8% 9,1% 9,6%

Servicio Navarro de Salud
Osasunbidea

Por VECTORES de coste

§

Explicacién de 1a variacién del coste medio 2020

CONTABILIDAD
LITICA
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ANALISIS DE PROCESOS
(ANTICOAGULANTES)

ESTUDIO ACERCA DEL USO ANICOAGULANTES EN EL SNS-0.
EVOLUCION DEL NUMERO DE PACIENTES Y MESES DE TRATAMIENTO (2017-2020)

o]
2817 (SINTRO o}
14.664 pac. 0 21.869 pac.
145.662 meses

o] 2020 (SINTRO
13.846 pac.
18.291 pac. 131.428 meses

El ndmero total de pacientes, a los que
se ha dispensado alguno de los

o 9.114 pac. |

tratamientos antocoagulantes,| ha pasado | B7.438 meces
de 18.291 en 2017 2 21.869 en 2020, lo Jﬂ,fv"'J
que supone un incremento del 15%. “Jf~””"' E1l nimero de pacientes-mes tratados con ACOD ha
e icrecido considerablemente en periodo de cuatro
afos (2017-2020), pasando de 37.819 meses de
- = tratamiento a 87.494 meses, suponiendo un
4.573 pac. lincremento de mds de 49.000 meses.

37.819 meses

[Este incremento no ha sido compensado con por el
descenso de 14.000 meses de tratamiento SINTROM.

2017 2018 2019 2020




ANALISIS DE PROCESOS
(COSTE CIAPS ATENCION PRIMARIA)

Analisis del COSTE por CIAPS en Atencidn Primaria

Capitulo diagnéstico
.

Categoria diagndstica
e

TIPO y AREA de SALUD

BP  Area de Area de

sin

Pamplonz Tudels Estells asignar

Urbanos

Rurales
grandes

Rurales
medianos

Rurales
pequefios

Zonas
especial
s

sin
asignar

ZONA BASICA

ROCHAPEA

SAN JUAN

TUDELA ESTE

CHANTREA

BARATATN

BURLADA

ESTELLA

SARRIGUREN

e ) i
2 e
e 1 i

ik

K

EVO ON ANUAL POR VECTORES

2021
269¢
-6,5%

—

4,4%

—

2018
258¢ 2020
283¢
11,6%
142,190 161,64
13,7%
551.711 561.951

1,9%

627.582
11,7%

A

ASISTENCIA ESPECIAL IZNDA

COSTE por VECTOR y ORIGEN de 1a ATENCION

ATEN TON PRIMARLA

CAPITULO DIAGNGSTICO

A Problemas generales
e inespecificos

L Aparato locomotor

R Aparato respiratorio
S Piel y faneras

D Aparato digestivo

K Aparato circulatorio

T Aparato endocrino,
metabolismo y
nutricidn

sin diagnéstico

P Problemas

LABO

[%“;j" Servicio Navarro de Salud

1N [ Osasunbidea

A
JPROMOCION DE LA

423 FACTOR DE RIESGO ME

K86 HIPERTENSIEN NO

COMPLICADA
B83 PURPURA/ALTERACIONES
DE LA COA o

R74 INFECCION RESPIRATORIA
ABUDA DEL TRACTO SUPERIOR

s

790 DIABETES MO
INSULTHODEPENDIENTE

483 FIEBRE

resultado por GMA

CONTABILIDAD
ANALITICA
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ANALISIS DE PROCESOS
(COSTE ATENCION INFANTO-JUVENIL SM)

Salud Mental
Andlisis del coste de la atencidén INFANTO-JUVENIL 2019-2020

2019 2626 Por VECTORES de coste
— coste i ~ coste 2019 2022
paciontes coste (€) paciente pacientes coste (€) F| paciente
medio afio (€) medio afio (€)
RED SM | CONS 5.215 2.234.514 420 5.157 2.236.446 425
HDIA 41 716.666 135 37 736.938 140 RED SM
PRESFAR_DIS 1.543 262.173 49 1.619 266.460 51
HOSP 1 18.997 4
LABO 46 1.638 [} 69 2.646 1
FAREXT 1 0 e 2 1.616 ]
OPA 2 211 3 3 324 3
RADIOLO 2 122 2 3 246 2
Total 5.308 3.215.325 665 5.260 3.263.674 620
UHP HOSP 44 425.939 80 46 523.564 99
LABO 35 3.677 1 36 4.934 1
PRESFAR_DIS 29 4.252 1 31 4.429 1 UHP
UNIDOSIS 44 2.553 2 42 2.545 e
RADIOLO 19 3.125 1 12 1.833 e
[ 1
% Infanto-Juvenil sobre el total de SALUD MENTAL Explicacién de la variacién del coste medio 2820

2018 2019 2020
9,8% 9,1% 9,0%




MODELOS DE EFICIENCIA

#nalisis rendimiento profesionales de servicios clinicos deo ALE.
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MODELOS DE EFICIENCIA
(SERVICIOS CLINICOS)

Anadlisis rendimiento profesionales de servicios clinicos de A.E.
HUN - TRAUMATOLOGIA

Servicio de TRAUMATOLOGIA del Hospital Universitario de Navarra

444 consultas conplefo

En los 12 primeros meses del 2021 con unz disponibilidad de 327,5 meses de
facultative (27,3 facultativos de promedio mensual), se han realizado 75.128
consultas ponderadas, lo que supone 229,4 consultas ponderadas por mes de

especialidad
MATOLOGIA

\ facultativo.
v Mantenersolo. @ Excluir i % ; ;
2 ' En el mismo periodo de 2818 con 305,2 meses de facultativo se realizaron 75.775 variable actividad
N consultas ponderadas, supusieron 248,3 consultas ponderadas por mes de |sctivided ponderada |

facultativo.
27,3 facultativos/mes consuleas HEVERA

-7,6%

-

Comparando ambos periodos (2621/2018), con un incremente 7,3% de facultatives
se han realizado un ©,9% menos de consultas ponderadas.

afio de andlisis

Esto supone un descenso de 7,6% en las consultas ponderadas realizadas
por cada mes de facultative.

2221

en Los grdficos de abaje se puede anolizar el desarrolle mes a mes:

W @ A campara con afio
\’/\f/A\/V‘\/—'\ : | ; . K i

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
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MODELOS DE EFICIENCIA
(ATENCION PRIMARIA)

Anélisis rendimiento profesionales
Atencion Primaria

G Qg

~
= z
P ~\ Ambitos actividad
Casco Viejo-I Ensa%che Bur'ﬁadau JAranguren
5 homogenea
0 E O
Carcastillo . B¥rriozar ~ Peralta () Eap SUR
£ no { )Zizur-Echavacoiz
] . Vf_ﬂava = sangiesa
Etxarri-Aranatz _) Ansodin - O G_:Mﬂagrosa

Ermitagafia () Huarte { ]
. - - 0
Barafain () (7)Rochapea Aoz (

respecto a dmbito de referencia --->

Drn;yen o4 —
Doneztebe/Santesteban Puente Ta Reina Mendillorri Chantrea
) Irurtzun ) Sarriguren
() Tturrama
Elizondo
e
valle de salazar -
© Mapbox © OSM
) o Q 5 L
s Isaba Auritz/Burguete Ultzama & Maphox®

OLeitza

¢--- Variacidn entre ambos periodos --->

Variable de actividad

€ons. ponderadas X

Rendimiento evoluc mensual

30
g

Se compara el PERIODO con
<1 PERIODO

2021

2022

2015 2816 2817 2818 2819 2020 2021 2822 ene feb mar abr may jun jul
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EQuIPO DE CONTABILIDAD ANALITICA,
PERFILES PROFESIONALES

Contabilidad Analitica Apoyo DGTD (informatico)

o Economista con un o Responsable Técnico
conocimiento profundo especializado en
de la Organizacion (2) evaluacion de

o Economista con resultados (1)
conocimiento y o Desarrollador
capacidad de especializado en
desarrollo en sistemas evaluacion de

de informacion (2) resultados (2)
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EL RETO COMO ORGANIZACION ANTE EL
DESAFIO DEL CONOCIMIENTO

Las organizaciones de hoy en dia tienen un desafio tremendo para tomar
decisiones cada vez mas rapidas en contextos inciertos y con una complejidad
gigante. Es fundamental que las empresas decidan cada vez mejor porque los
resultados se basan precisamente en estas decisiones.

Hay 5 ejes importantes:

+ Los roles de decision, la arquitectura.

+ Los métodos, es decir, como se decide: no todas las decisiones han de realizarse
de la misma manera. Hay decisiones que requieren una estructura muy
robusta y otras que con una intuiciéon educada consigue el objetivo.

« La cultura. Necesitamos colaborar para tomar buenas decisiones y trabajar
para que la cultura sea una cultura de decision.

+ La capacitacion. En las herramientas a usar.

« Tener unos objetivos. Esto ayuda a que el colectivo vaya en la misma direccion
y redunda en una mayor efectividad organizacional.

“La clave es que no haya un individuo que tome decisiones sino que el conjunto
esté bien disenado para tomar bien, las decisiones que mas importan’.
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......... A MODO DE CONCLUSION

LA CONTABILIDAD ANALITICA AYUDA
EN LA TOMA DE DECISIONES




